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Politica cu privire la prevenirea si gestionarea
conflictelor de interese in cadrul OTP Bank S.A.

Extras

1. PREVEDERI GENERALE ‘

Politica cu privire la prevenirea si gestionarea conflictelor de interese in cadrul Bancii (in continuare "Politica”)
stipuleaza obligatia membrilor organului de conducere a Bancii, persoanelor cu functii-cheie, salariatilor OTP
Bank S.A., noilor angajati si, Tn cazuri prevazute de documentele normative interne, a rudelor acestora (care
sunt asociati/actionari, fondatori/administratori a unor persoane juridice sau intreprinderi fara persoana juridica,
ori alte situatii relevante) de a dezvalui/declara situatile de potential conflict de interese/conflict de interese,
precum si prevede mecanisme de prevenirea si gestionarea acestora.

Politica urmareste promovarea unei culturi de conformitate in care conflictele de interese s fie identificate si
rezolvate sau tratate corect, in mod transparent si la timp, faréa a afecta nejustificat interesele, eficienta si
competenta Bancii.

2. NOTIUNEA DE CONFLICT DE INTERESE

Conflictul de interese - situatia in care un membru organului de conducere, persoana cu functii-cheie, salariat
al Bancii are un interes personal care influenteaza, poate influenta, sau pare sa influenteze, exercitarea
impartiala si obiectiva a obligatiilor si responsabilitatilor sale conform legislatiei aplicabile si a documentelor
normative interne.

| 3. PREVEDERI SPECIALE |

Conflictul de Interese poate aparea atunci cand o entitate (departament, sucursald) sau un salariat al Bancii
participa la o activitate (in numele unei entitati a Bancii sau in numele unui client) care implica un interes de a
intra Tn opozitie cu interesele unui alt client sau unui grup de clienti. Totodata, in Politica sunt descrise (dar nu
se limiteaza la) categorii de COl, inclusiv:
a) cele care pot aparea intre:
i. Banca (sau angajat) si clientii sai
ii. intre diferite structuri ale Bancii
iii. intre clientii Bancii.
b) cele care pot apéarea intre Banca si angajatii sai, in special Tn cadrul activitatilor ce implica interesul
personal a acestora si obligatiilor sale profesionale;

c) cele care pot aparea in cadrul luarii deciziilor de catre organul de conducere al Bancii;

Pentru a identifica, evalua si gestiona situatiile care rezulta sau pot duce la Conflicte de Interese, Banca are in
vedere in special urmatoarele relatii:

a. interesele economice (inclusiv actiuni, alte drepturi de proprietate si de membru, participatii financiare si
alte interese economice cu clienti comerciali, drepturi de proprietate intelectuald, imprumuturi acordate
de catre banca unei societati detinute de personal, apartenenta la un organ sau proprietate asupra unui
organ sau entitate cu interese conflictuale);

b. relatii personale sau profesionale cu proprietarii de detineri calificate Th Banca;
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c. relatiile personale sau profesionale cu personalul bancii sau entitatile incluse in perimetrul consolidarii
prudentiale;

d. alte locuri de munca prezente si locuri de munca anterioare in intervalul de timp de 5 ani;

e. relatii personale sau profesionale cu partile interesate externe relevante (inclusiv cu entitatile din sectorul
financiar, furnizori, entitati de consultanta si audit sau cu alti furnizori de servicii);

f.  relatii personale sau profesionale cu persoanele expuse politic (PEP) si/sau persoanele afiliate PEP
si/sau persoane asociate PEP.

g. afinitate religioasa;

In vederea identificarii, evalu&rii, monitorizarii si controlului continuu a Conflictelor de Interese la nivel personal
(inclusiv raportarea situatiilor si relatiilor care pot constitui un potential Conflict de Interese) si pentru a-si satisface
obligatiile de documentare si inregistrare a oricarei masuri luate, Banca solicita salariatilor sa faca o Declaratie
conform regulamentelor interne ale Bancii, poate efectua investigatii privind COIl, precum si pastreaza o evidenta
a Conflictelor de Interese.

Banca acorda o atentie speciala gestionarii Conflictelor de Interese aferente membrilor Consiliului Bancii si
Comitetului Executiv al Bancii, persoanelor care detin functii cheie/personalul identificat, auditorilor
interni/statutari si a rudelor apropiate a acestora.

Membrul organului de conducere sau persoana care detine functie-cheie in cadrul Bancii are obligatia fata de
Banca si fata de clientii Bancii de a pune interesele Bancii si ale clientilor mai presus de interesul pecuniar
propriu.

Nerespectarea obligatiilor de declarare prevazute in Politica sau efectuarea incorecta a acestora poate duce la
consecinte in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile.

Declaratiile privind Conflictele de Interese, prevazute in Politica trebuie facute in prealabil, inainte de aparitia
faptului la care se refera Declaratia.

4. GESTIONAREA CONFLICTELOR DE INTERESE

Gestionarea Confictelor de Interese are loc in conformitate cu politicile, instructiunile interne ale Bancii, in
baza legislatiei nationale aplicabile si policiticilor de Group, in cadrul urméatoarelor procese interne:

i. La recrutarea angajatilor noi
ii. In cadrul relatiilor de munca existente cu angajatii
i. In relatiile cu furnizorii

Toate Conflictele de Interese urmeazd sa fie declarate conform modelului de declaratie stabilit in
regulamentele interne.

Informatiile furnizate Autoritatii de Supraveghere cu privire la membrii organelor de conducere sunt furnizate in
conformitate cu legislatia in vigoare si actele normative ale BNM.

Declaratiile privind Conflictele de Interese mentionate in Politicd sunt stocate in format electronic de catre
Departamentul Conformitate si Securitate Bancara a Bancii, care tine evidenta acestora intr-un registru dedicat
si pe suport de hartie de catre Departamentul Resurse Umane.

Dupa o intrerupere n activitate mai mult de un an, conform legislatiei aplicabile, salariatul in cauza va completa
o declaratie noua.

Mesaje de informare aferente obligatiei de declarare a Conflictelor de Interese sunt expediate anual tuturor
angajatilor. Totodata fiecare angajat are obligatia de a face o declaratie suplimentara, ori de céate este necesar,
atunci cind au loc schimbari in comparatie cu declaratiile anterioare.

Departamentul Conformitate si Securitate Bancara a Bancii este responsabil de efectuarea investigatilor aferente
Conflictelor de Interese. Directoratul de conformitate al Grupului este responsabil de efectuarea investigatiei
privind Conflictelor de Interese - in legatura cu respectarea standardelor la nivel de grup — la nivel de organe de
conducere a entitatilor Grupului. La cerere, Directoratul de conformitate efectueazé investigatii aferente
Conflictelor de Interese membrilor organelor de conducere ale Bancilor din cadrul Grupului.
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Departamentul Conformitate si Securitate Bancara a Bancii este responsabil pentru supravegherea respectarii
dispozitiilor Politicii. Directoratul de conformitate este responsabil pentru supravegherea respectarii prevederilor
reglementarilor relevante la nivel de Grup. Departamentul Conformitate si Securitate Bancara a Bancii este, de
asemenea, responsabil pentru revizuirea, actualizarea periodica Politicii si conformarii acesteia la modificarile
legislatiei aplicabile.

In cazul unor situatii complexe ce tin de un potential Conflcit de Interese/manifestare a Conflictului de Interese
sau cele, care nu sunt reglementate de legislatia aplicabila sau Politica interna, vor fi aplicate prevederile
Grupului OTP.
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