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Informatie privind conditiile de acordare a creditelor

de catre OTP Bank S.A pentru persoane fizice (consumatori)

Anexa nr.5
la Regulamentul cu privire la cerintele de publicare

a informatiilor de catre banci

TIPURILE DE CREDITE ACORDATE PERSOANELOR FIZICE (FARA GARANTII)
R . " Card de credit Premium
- Denur::::élrufi:;maglel Ca\;?s:eet;rlzdlt MasterCard Gold** ToTo Flex ToTo Eco ToTo
MasterCard Platinum*** Credit in numerar pentru clienti cu venituri confirmate in numerar pentru clienti cu venituri confirmate Credit in numerar pentru clienti cu venituri neconfirmate
MasterCard Neos : ’ ’
MasterCard Word Elite****
1 Moneda creditului MDL MDL MDL MDL MDL
Valoarea totala a creditului in
moneda nationala (minima / " MasterCard Gold Min. 3 000 - Max. 100 000 " " "
2| maxima)/ valoarea totals a M’;")'("’1%g%%o MasterCard Platinum Min. 50 000 - Max. 200 000 M':)'(“"‘%[?%%O M’:;nﬁ)g?)%o M"’:Q googgo
creditului in valuta straina ) MasterCard Word Elite Min. 50 000 - Max. 300 000 ) ) .
(minima / maxima)
Oferta Standard:
Categoria I: 8.80% flotantd sau 10.00% fixa
Categoria II: 9.80% flotanta sau 10.50% fixa
Categoria lll: 10.30% flotanta sau 11.00% fixa
Categoria IV: 10.80% flotanta sau 11.50% fixa
Categoria 1.80% flotantd sau 12.00% fixa
Categoria VI: 12.80% flotanta sau 13.00% fixa
Categoria VII: 15.00% flotantd sau 15.00% fixa
Categoria VIII: 20.00% flotantd sau 20.00% fixa
Categoria IX: 28.00% flotantd sau 28.00% fixa
Nota: Clientului i se va atribui o categorie din cele sus
mentionate pe baza datelor optinute de Bénca si furnizate
de cétre client.
Clientul va avea posibilitatea de a selecta tipul ratei
dobanzii: fixa sau flotanta
Rata dobanzii aferents Categoria | : (100 000 * 8.80% * 182) / 365 = 4 387.95 MDL
creditului, fix / flotanta, in Categoria IX: (100 000 * 28.00% * 182)/ 365 =13 961.64
moneda nationald (minimé / Fixa Fixa Oferta P’\:le[f)le_remialé' Fixa 26%
3 (r:":::::";";’r:‘;';:;’;‘;‘?)z;';:l Min. 20.00% / Max. 21% 18.90% Categoria I: 8.30% flotanta sau 9.00% fixa Flotanta 11.17%
, > Ex.1: (3 000 * 20% * 730) / 365 = 1 199.99 MDL Ex.1: (3 000 * 18.90% * 730) / 365 = 1 134.00 MDL Categoria II: 9.30% flotanta sau 9.50% fixa
metoda de calculare aratel | £ 5 (30000 * 219 * 730) /365 = 12 599.99 MDL | Ex.2: (50 000 * 18.90% * 730) / 365 = 18 900.00 MDL
dobanzii aferente creditului prin
intermediul a cel putin doua

exemple reprezentative

Durata contractului de credit in
moneda nationala (minim /

maxim) / durata contractului de
credit in valuta straina (minim /

24 luni (cu posibilitate de prelungire)

mentionate pe baza datelor optinute de Bénca si furnizate

Categoria | : (100 000 * 8.30% * 182) / 365 = 4 138.63 MDL
Categoria IX: (100 000 * 28.00% * 182) / 365 =13 961.64

proiectelor salariale incheiate cu Banca, clientilor aderati la

Categoria IlI: 9.80% flotanta sau 10.00% fixa
Categoria IV: 10.30% flotanté sau 10.50% fixa
Categoria V: 11.30% flotanta sau 11.00% fixa

Categoria VI: 12.30% flotanta sau 12.00% fixa
Categoria VII: 15.00% flotantd sau 15.00% fixa
Categoria VIII: 20.00% flotanté sau 20.00% fixa
Categoria IX: 28.00% flotantd sau 28.00% fixa
Nota: Clientului i se va atribui o categorie din cele sus

de cétre client.
Clientul va avea posibilitatea de a selecta tipul ratei
dobanzii: fixa sau flotanta
MDL
Oferta Preferentiala se acorda clientilor din cadrul

Mpay si clientilor cu credite ipotecare in cadrul Bancii.

Ex.: (100 000 * 11.17% * 182) / 365 = 5 569.69 MDL

Flotanta 28.30%
Ex.1: (35 000 * 26.00% * 60) / 365 = 1495.89 MDL
Ex.2: (50 000 * 28.30% * 30) / 365 = 1 163.01 MDL

@

maxim)

Alte plati decat rata dobanzii
aferente creditului in moneda
nationala / in valuta stréina, care
sunt incluse in costul total al
creditului

(se percepe in MDL la cursul oficial din ziua efectuarii

Comision pentru retragere depinde de modalitatea
de retragere si ATM/POS: 1%/1.9%+0.6 EUR/3% +
0.9 EUR/3% + 2.9 EUR

24 luni (cu posibilitate de prelungire)

Comision pentru retragere depinde de modalitatea
de retragere si ATM/POS: 1%/3%/3.5% min. 0.5
EUR/3.5% min 3 EUR

Min. 6 luni/ Max. 60 luni

operatiunii)

(se percepe in MDL la cursul oficial din ziua efectuarii

operatiunii)




Dobanda anuala efectiva a
creditului in moneda nationala /
n valuta straina si informatia

24.58% - pentru un card de credit revolving in
marime de 50 mii lei, pe un termen de

24.74% - pentru un card de credit revolving in
mérime de 50 mii lei, pe un termen de

8.62% - in cazul unui client din categoria I, pentru un credit
de consum pentru nevoi personale, fara gaj, in suma de
100 000 MDL, cu o dobanda de 8.30% anual, flotanta, pe

un termen de 60 luni

29.31% -pentru un credit, in suma de 50 000 MDL, cu o dobanda flotantd de

o .
6 | expusa la art. 4 punctul (3) din | 24 luni cu o dobinda de 21% anual, cu un comision 24 luni cu o dobanda de 18.90% anual, cu un 31.87% - in cazul unui client din categoria IX, pentru un 11.75% - pentru un credit, in suma de 100 000 MDL, cu o dobanda 32.25% " 2th00 %, pe udn teszmo(j)%d’;sf uni dobands flotants d
Legea privind contractele de |de retragere de 1% din suma, in conditiile retragerii la| comision de retragere de 3%, in conditiile retragerii g . g o p' N flotanta de 11.7% anual, pe un termen de 60 luni +£90 -pentru un credit, in suma de »ou .o obanda flotanta de
dit pent tori, dupé POS-Terminalele Bancii integrale a sumei e la ATM-ul bancii credit de consum pentru nevoi personale, faré gaj, in suma 28.30%, pe un termen de 36 luni
credit pentru consumatori, dupa - 9 - de 100 000 MDL, cu o dobands flotanté de 28.00%, pe un
caz termen de 60 luni
e . .| Lunar prin achitarea platilor minime (se calculeaza | Lunar prin achitarea platilor minime (se calculeaza .
Modul (anuitati, rate, integral) si . P . PN N " . P . PO ) - Plati lunare
7 frecventa platilor 5% de la limita folosita inregistraté in ultima zi a lunii | 5% de la limita folosita inregistrata in ultima zia lunii Tip grafic (anuitate) - plati periodice egale, fiecare rata incluzind rambursarea principalului, cit si dobinda aferenta
venta platil raportate + dobanda pe luna calendaristica) raportate + dobanda pe luna calendaristica) P9 platip gale, P! P Ty
Documente obligatorii:
- act de identitate* Documente obligatorii:
Documentele necesare pentru ’ s N
8 obtinerea creditului - cerere de credit - act de identitate
ti fulut *in cazul in care veniturile sunt declarate la Serviciul Fiscal de Stat se va solicita doar actul de identitate
(clientilor pentru care nu se face raportarea veniturilor la Serviciul Fiscal de Stat este necesaré prezentarea de documente justificative suplimentare).
9 Formele de asigurare ale Féara gaj si garantii
creditului acceptate de banca Fidejusiune (garantie persoana fizica / juridica - dupa caz)
s " PR Se aplica contractelor de credit cu rata dobanzii fixa:
Se aplica contractelor de credit cu rata dobanzii fixa: o A - v %o . .
o i 5 L _ . - 1% din suma rambursata cu anticipatie, daca perioada de timp dintre
- 1% din suma rambursata cu anticipatie, daca perioada de S L N h y
. . L o rambursarea anticipata si data convenita pentru incetarea contractului de credit
timp dintre rambursarea anticipata si data convenitd pentru v n )
Efectel bursarii anticipat incetarea contractului de credit este mai mare de un an; este mai mare de un an;
ectele rambursanii anticipate, o - A o N/A - 0.5% din suma rambursata cu anticipatie, dacé perioada de timp dintre
10| precum si penalitatile aferente N/A N/A -0.5% dlndsuma radr]-lbursa!abcu antlclpaglg..daria perioada rambursarea anticipat
contractului de credit ! e timp dintre rambursarea anficipatd si data convenita pentru incetarea contractului de credit nu este mai mare de un
si data convenita pentru incetarea contractului de credit nu v an
este mai mare de un an. -
Dobanda penalizatoare - rata Dobanzii in vigoare la momentul respectiv + 5 p.p.
Conditiile in care rata dobanzii Rata dobanzii flotanta se modifica in functie de valoarea ratei de referinta publicata de catre Banca Nationala a Moldovei (calculata ca rata medie ponderata a dobanzilor la depozitele noi atrase in valuta nationala cu
1" se poate modifica N/A N/A termenul de la 6 la 12 luni, total pe sector bancar). Pentru fiecare Perioada a Dobanzii incadrata intre datele 05 septembrie — 04 martie se va lua in considerare valoarea Indicelui de Referinta din luna iulie, iar pentru
P fiecare Perioada a Dobanzii incadrata intre datele 05 martie — 04 septembrie se va lua in considerare valoarea Indicelui de Referinta din luna ianuarie.
Mentionarea faptului ca la
creditele acordate in valuta
straina sau in moneda nationala
atasate la cursul valutei straine
latil ifica in fi il " " ’ . x
12 platile se vor_ modifica _|n un_cgle NU, plétile la credit nu sunt afectate de modificarea cursului la valutele stréine
de evolutia cursului leului
moldovenesc fata de valutele
straine, in cazul in care platile
vor fi efectuate in moneda
nationala
Modalitatea de aplicare a
cursului valutar la efectuarea
1 platilor aferente creditelor N/A

acordate in valuta stréina sau in
moneda nationala atasate la
cursul valutei straine

*Valoarea absoluté a ratei dobanzii

se calcula dupa formula:

(MDL) Suma Nerambursata din Credit * rata Dobanzii *Numar zile

365/366* 100

** Produsul este disponibil in cadrul Pachetului Gold pentru clientii din categoria Top Affluent.
*** Produsul este disponibil in cadrul Pachetului Platinum pentru clientii din categoria Top Affluent.
**** Produsul este disponibil in cadrul Pachetului Elite+Safeu pentru clientii din categoria Top Affluent.

Semnaturile:
i Director C

vicep
Robert-lonut Dobre

Retail

Data intrarii in vigoare “25” Septembrie 2026

Executor: Angelica Neli
Nr. Telefon 022-812-022

Digitally signed by Dobre Robert-Ionut
Ls. Date: 2026.09.25 13:11:51 EEST

Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova
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