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TITLUL |I. GENERALITATI
PRIVIND RELATIILE DINTRE
BANCA SI CLIENT

CAPITOLUL 1. INTRODUCERE

Sectiunea 1.1. Reglementare

1.1.1. Raporturile dintre OTP Bank S.A. (denumita
anterior BC Mobiasbanca S.A., BC Mobiasbanca-
Groupe Societe Generale S.A., Mobiasbanca-OTP
Group S.A.) si clientii sai persoane fizice consumatori
sunt guvernate de:

- prezentele Conditi Generale Bancare pentru
Persoane Fizice (in continuare ,Conditii
Generale Bancare”), care reprezinta atat
informatiile pre-contractuale, céat si contractul-
cadru dintre Client si Banca in sensul prevazut in
Legea cu privire la serviciile de platd si moneda
electronica;

. prevederile formularelor specifice fiecarui produs
sau serviciu;

. actele normative in vigoare, inclusiv ale Bancii
Nationale a Moldovei, precum si, daca este cazul,
de uzantele si practicile bancare interne si
internationale.

Aceste raporturi se bazeaza pe incredere reciproca,
confidentialitate si buna credinta.

11.2. OTP Bank S.A. a fost inregistrata la
24.05.2001 in Registrul de Stat al persoanelor juridice
cu numarul de identificare de stat — codul fiscal
(IDNO) 1002600006089, si activeaza in baza licentei
Seria A MMII nr. 000810 emisa la 24.06.2021 pe un
termen nedeterminat de Banca Nationaléd a Moldovei,
cu sediul in Chisindu, MD-2005, Bulevardul Grigore
Vieru 1, tel. 022 822 606.

Sectiunea 1.2. Interpretare

1.2.1. In prezentul document, urmétorii termeni vor
fi interpretati dupa cum urmeaza:

a. Bancareprezinta OTP Bank S.A., iar orice referire
facuta la Banca in cuprinsul acestui document va
fi inteleasa ca incluzdnd, daca este cazul, si
oricare dintre unitatile sale teritoriale (sucursala,
agentie).

b. Clientul reprezinta orice persoana fizica care
beneficiaza sau a beneficiat de serviciile Bancii ori
persoana fizicA cu care Banca a negociat o
tranzactie, chiar daca tranzactia respectiva nu s-a
finalizat.

c. Persoana imputernicita — persoana fizica
imputernicitd prin lege sau de catre titularul de

cont prin act juridic (procura, contract de mandat)
de a prezenta la Banca documentele necesare
pentru deschiderea si/sau gestionarea contului in
numele Clientului.

d. Tarife (sau Tarifele Bancii) — toate documentele
Bancii sau, daca este cazul, oricare din acestea,
tinute Tn mod public, in care sunt stabilite tarifele
si comisioanele aplicate de Banca pentru
produsele/serviciile oferite/prestate Clientilor si
anume: “Tarifele pentru serviciile bancare prestate
persoanelor fizice’, ,Lista de tarife pentru
deservirea cardurilor de debit (persoane fizice)”,
,Lista de tarife pentru deservirea cardurilor de
credit (persoane fizice)”, ,Tarife pentru persoane
fizice Pachete de Produse”, ,Lista conditii si rate a
dobanzii la conturile de economii si depozite”,
,Lista de tarife pentru deservirea serviciului OTP
SMS Banking”.

e. Secretul bancar include, in corespundere cu
prevederile art. 96 alin. (1) al Legii nr. 202 din
06.10.2017 privind activitatea bancilor, toate
faptele, datele si informatiile aflate la dispozitia
Bancii, referitoare la persoana, bunurile,
activitatea, afacerea, relatile personale sau de
afaceri ale clienfilor Bancii ori informatiile
referitoare la conturile clientilor (solduri, rulaje,
operatiuni derulate), tranzactile incheiate de
clienti, precum si a altor informatii despre clienti
care i-au devenit cunoscute Bancii.

f. Contact Center - serviciul de suport pentru
clienti, disponibil zilnic 24/24, tel: 022 256 456, fax:
022 541 974, info@otpbank.md.

1.2.2. Pe parcursul Conditiilor Generale Bancare
pot fi definiti si alti termeni utilizati cu precadere n
cadrul unor anumite capitole.

1.2.3. In prezentele Conditi Generale Bancare,
folosirea la singular a termenilor definiti presupune si
referirea la pluralul acestora si invers.

1.24. Ca regula generala, toate contractele,
documentele si/sau formularele distincte incheiate
intre Client si Banca, inclusiv prezentele Conditii
Generale Bancare, sunt intocmite in limba romana.
Cu acordul ambelor parti, Banca ii poate furniza
Clientului si versiuni traduse in alte limbi, Tnsa
versiunea in limba roména va fi cea de referinta.

Sectiunea 1.3. Sfera de aplicare

1.3.1. Prevederile Titlului 1 ,Generalitati privind
relatiile dintre banca si client” se completeaza cu
prevederile Titlului 2 ,Produse si servicii bancare”, cu
prevederile stipulate in cererile depuse de deschidere
conturi, in cererile de aderare la serviciile bancare,
precum si cu prevederile contractelor aferente
fiecarui produs/serviciu.
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1.3.2. Conditile Generale Bancare raman 1in
vigoare péana la data inchiderii tuturor conturilor
Clientului si incetarii efectelor tuturor contractelor/
formularelor specifice incheiate cu acesta.

1.3.3. Prezentele Conditi Generale Bancare
inlocuiesc orice dispozitie contrard existenta in
contractele, formularele si/sau documentele specifice
produselor si serviciilor, incheiate anterior intrarii in
vigoare a Conditiilor Generale Bancare, si, daca este
cazul, le completeaza.

1.3.4. 1n caz de conflict intre prevederile existente
in prezentele Conditii Generale Bancare si conditiile
speciale din contracte, documente si/sau formulare
distincte incheiate intre Client si Banca la aceeasi
datd sau ulterior intrarii in vigoare a prezentelor
Conditii Generale Bancare, vor prevala conditiile
speciale din formularele sau documentele specifice.

1.3.5. Banca are dreptul sa modifice in mod
unilateral prezentele Conditii Generale Bancare, ori
de céate ori va considera necesar. Faptul modificarii
Conditiilor Generale Bancare se aduce la cunostinta
Clientului la unitatile Bancii, prin extrasul de cont
si/sau prin site-ul Bancii, modificarile urmand sa intre
in vigoare Tncepand cu data mentionata in informarea
respectiva. Modificarile survenite cu privire la rata
dobanzii sau la cursul valutar pot fi aplicate imediat si
fara nicio notificare. Prevederile pe aspecte
nereglementate anterior pot intra in vigoare si
imediat, daca acestea nu sunt in detrimentul
Clientului.

1.3.6. Clientul are posibilitatea ca, pana la data
intrarii Tn vigoare a modificarilor mentionate la pct.
1.3.5 de mai sus, sa notifice Bancii, prin scrisoare cu
confirmare de primire sau direct la unitatea bancara
unde are deschis contul, refuzul noilor conditii Si
denuntarea Conditiilor Generale Bancare. Neprimirea
de catre Banca a unei astfel de notificari in termenul
precizat mai sus, reprezinta acceptarea tacita din
partea Clientului a noilor conditii.

1.3.7. Banca pune la dispozitia Clientului diverse
canale de receptionare a solicitarilor de aderare,
modificare date si renuntare la serviciile Bancii. Astfel
orice solicitare, indiferent de canalul de comunicare
utilizat, se va considera autentica si autorizata daca
Clientul:

e a semnat personal cu semnatura olografa sau cu
semnatura electronica avansata calificata, sau

e a utilizat elementele securizate personalizate
pentru transmiterea mesajelor prin mesageria
securizata a serviciului OTP Internet / Mobile
Banking, sau

e pentru produsele/serviciile solicitate prin Contact
Center, a trecut procedura de identificare la
telefon stabilitd de Banca sau

e a utilizat in cadrul servicillor de deservire la
distanta alte mijloace securizate specifice
dispozitivului electronic detinut (notificari Push,
sms s.a.).

1.3.8. Modificarea sau incetarea unuia din
contractele specifice incheiate intre Client si Banca
se realizeaza in conditiile prevazute de respectivul
contract si nu afecteaza valabilitatea celorlalte
contracte, Cereri sau a prezentelor Conditii Generale
Bancare.

1.3.9. Orice derogare de la aplicarea Conditiilor
Generale Bancare fata de Client trebuie convenita in
mod expres, in scris, intre Banca si Client.

1.3.10. Nici o neexercitare sau intarziere sau
amanare in exercitarea de catre Banca a oricarui
drept sau remediu acordat conform Conditiilor
Generale Bancare sau existent in virtutea legii nu va
actiona ca o renuntare la asemenea drept sau
remediu, si nici o exercitare unica sau partiala a
oricarui drept sau remediu nu va impiedica orice
exercitare viitoare a acestora, sau nu va impiedica
exercitarea concomitenta a oricarui alt drept sau
remediu accesibil Bancii in baza Conditiilor Generale
Bancare sau in baza unor alte temeiuri legal
justificate.

1.3.11. Clientul sau potentialul Client poate sa
consulte Conditile Generale Bancare in vigoare la
oricare subdiviziune a Bancii sau pe site-ul Bancii
(www.otpbank.md). Tn orice moment, la cerere,
Banca va oferi Conditiile Generale Bancare pe suport
de hirtie sau pe alt suport durabil.

CAPITOLUL 2. PROTECTIA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

21. Banca prelucreaza datele cu caracter
personal in baza prevederilor Legii nr.133 din
08.07.2011 cu privire la protectia datelor cu caracter
personal.

2.2, Persoane vizate pot fi: clientii sau potentialii
clienti ai Bancii, Consumatorii sau potentialii
Consumatori, debitorii, minorii, contractantii, membrii
familiei acestora, girantii, fostii clienti.

2.3. Banca nu va prelucra datele personale ale
persoanelor vizate decat in masura in care acest
demers este necesar indeplinirii scopurilor mai jos
mentionate, cu respectarea tuturor masurilor legale
de securitate si confidentialitate a datelor.



24. Prin “date cu caracter personal” se inteleg
orice informatii referitoare la o persoana fizica
identificatda sau identificabila, care poate fi
identificatd, direct sau indirect, conform legii.

2.5. Prin ,prelucrarea datelor cu caracter
personal” se intelege orice operatiune sau serie de
operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu
caracter personal, prin mijloace automatizate sau
neautomatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea,
adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminarea
sau in orice alt mod, alaturarea ori combinarea,
blocarea, stergerea sau distrugerea sau n orice alt
mod.

2.6. Scopul in care se face prelucrarea datelor:

a. activitati / servicii financiar - bancare sau auxiliare
| conexe (in special, dar nefiind limitate la
acordarea de credite, rapoarte de credit,
colectarea de debite/recuperarea creantelor,
asigurari si reasigurari, servicii de comunicatii
electronice; servicii pe Internet; monitorizarea
accesului persoanelor 1in spatile Bancii;
securitatea persoanelor);

b. activitdti / actiuni comerciale (in special, dar
nefiind limitate la actiuni de reclama, marketing si
publicitate proprii / pentru sucursalele Bancii);

c. constituirea de baze de date si utilizarea acestora
conform legii;

d. in vederea respectarii legislatiei (in special, dar
nefiind limitate la managementul riscurilor
operationale, prevenirea spalarii banilor si
combaterea terorismului, prevenirea fraudelor);

e. in vederea derularii relatiilor Bancii cu autoritatile
competente sau cu alti parteneri;

f. In vederea efectuarii de analize statistice, de
gestiune, de risc, financiare, comerciale si de
marketing;

g. realizarea unui interes legitim al Bancii cu conditia
ca acest interes sa nu prejudicieze interesul sau
drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei
vizate, In special a dreptului la viata privata in ceia
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal.

2.7. Lista datelor cu caracter personal (nu este
exhaustiva):

« Nume,
. Prenume,
. Patronimic (daca este cazul),

« Numarul de identitate a persoanei fizice (IDNP)
sau alt element unic de identificare (daca este
cazul),

« Numele si prenumele Beneficiarului efectiv (daca
este cazul),

« Numele si prenumele membrilor de familie,
. Genul,

« Data si locul nasterii,

. Cetatenia,

. Rezidenta,

. Semnatura,

. Date din actele de stare civila,

« Numarul de telefon/fax,

. Adresa de domiciliu / resedintd / contact: tara,
raionul, localitatea, strada, numarul blocului,
scara, etajul, nr. apartament, cod postal,

« Adresa de e-mail,

. Loc de munca, profesia, sectorul de activitate,
statutul  profesional, numele si adresa
angajatorului, nr. de telefon de la locul de munca;

« Expunere politica (daca este cazul),

« Functia publica detinuta (daca este cazul),

« Nivel de studii,

« Formare profesionala - diplome obtinute,

. Situatie familiala (copii, sot/sotia, persoane in
intretinere),

. Situatie economica si financiara (salariu, venituri,
pensii si alte incasari),

« Date privind bunurile detinute,

. Date bancare,

. Imagine (fotografie),

« Date aferente cardurilor bancare,

- Tip act de identitate detinut,

. Serie si numar act de identitate,

. Alte date aferente actelor de identitate,

. Date privind starea de sanatate (daca este cazul).

Clientul/ persoana imputernicita este obligat sa ofere
aceste date, fiind necesare furnizarii de servicii
specifice activitati bancare. Refuzul Clientului /
persoanei imputernicite determina imposibilitatea
furnizarii de servicii specifice activitatii bancare.

2.8. Destinatarii datelor:

- mputernicitii Bancii, alte persoane fizice/juridice
care prelucreaza datele personale in numele
Bancii (ex.: Tmputerniciti / avocati, consultanti,
contabili, auditori );

- parteneri ai Bancii (ex.: birouri de credit, agentii de
colectare a debitelor / recuperare a creantelor,
intermediari, brokeri, societati de asigurare -
reasigurare, organizatii profesionale, organizatii
de cercetare a pietei, etc.), in si in afara tarii, in
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baza conventiilor incheiate cu acestia, legate de
furnizarea de produse si servicii;

. terti (in special, dar nefiind limitate la entitati
juridice din grup, banci corespondente, organizatii
internationale) situati in state ce asigura un nivel
de protectie adecvatd a datelor, state care au
adoptat legislatie de protectie a datelor, precum si
in state care nu se incadreaza in nici una din
categoriile mentionate mai sus;

« autoritatile competente (ex.: autoritatile
judecétoresti, politie, Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal, Banca
Nationalda a Moldovei, Centrul National
Anticoruptie, Serviciului pentru Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor, autoritati publice
centrale/locale);

. autoritatile americane (US Treasury Department)
— Tn cazul in care clientii vor intentiona sa
efectueze  transferuri  internationale  prin
intermediul SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication), 1in
scopul respectarii prevederilor legislatiei nationale
locale/privind prevenirea spalarii banilor/luptei
impotriva terorismului.

2.9. Drepturile persoanelor vizate

2.9.1. Drepturile de care beneficiaza persoanele
vizate, in conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din
08.07.2011 cu privire la protectia datelor cu caracter
personal, sunt urmatoarele:

. de acces la datele cu caracter personal, la
obtinerea informatiilor privind scopul prelucrarii
datelor, destinatarii carora le sunt dezvaluite
datele cu caracter personal si locul aflarii acestuia;

« deinterventie asupra datelor cu caracter personal,
in baza caruia poate rectifica, actualiza, bloca sau
sterge datele cu caracter personal a caror
prelucrare contravine legii, Tn special datoritd
caracterului incomplet sau inexact al datelor,

. de opozitie al persoanei vizate (subiectului datelor
cu caracter personal) - persoanele vizate se pot
opune Tn orice moment, in mod gratuit, din motive
intemeiate si legitime legate de situatia sa
particulara, ca datele cu caracter personal care le
vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu
exceptia cazurilor in care legea stabileste altfel,

. deasesiza/ase adresa la justitie, in cazul in care
persoanele vizate au suferit un prejudiciu Tn urma
unei prelucrari de date cu caracter personal
efectuata ilegal sau carora le-au fost incalcate
drepturile si interesele garantate de Legea cu
privire la protectia datelor cu caracter personal.

2.9.2. In situatia in care persoanele vizate nu sunt
de acord cu prelucrarea datelor personale in scop de

marketing sau cu transmiterea acestora catre terti,
acestia au dreptul de a formula un refuz.

2.9.3. In vederea exercitdrii drepturilor mai sus
mentionate, persoanele vizate au dreptul de a
formula o cerere scrisa datata si semnata care va fi
transmisa fie personal, la unitatea Bancii unde au
deschis contul curent, fie printr-o scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire, trimisa la
unitatea respectiva, fie printr-o altda modalitate
acceptata de Banca.

2.10. incheierea operatiunilor de prelucrare.
Destinatia ulterioara a datelor.

2.10.1. In vederea realizarii scopurilor mentionate,
Banca va prelucra datele cu caracter personal ale
persoanelor vizate pe toata perioada valabilitatii /
dezvoltarii relatiilor contractuale cu Clientul. Ulterior,
Banca va pastra datele aferente activitatilor si
tranzactiilor nationale si internationale ale Clientului
in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare,
inclusiv ale Legii nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului.

CAPITOLUL 3. DESCHIDEREA, FUNCTIONAREA
S| INCHIDEREA CONTURILOR

Clauza comuna: Banca deschide conturi curente cu
sau fara carduri atasate, conturi de economii/ de
depozit, in lei sau/si in valuta straina, la cererea
expresa a Clientului. Conturile se deschid la unitatile
Bancii, in conformitate cu normele interne, pe baza
semnarii de catre Client a formularelor standard ale
Bancii, insotite de documentele solicitate de aceasta.
Oricarui cont i se pot atasa diverse produse si/sau
servicii, la solicitarea Clientului si cu respectarea
conditiilor Bancii, conform ofertei in vigoare.

Sectiunea 3.1. Deschiderea conturilor.

La deschiderea conturilor, Banca solicita documente
necesare identificarii Clientului si, eventual, a
persoanei imputernicite prin procura sau contract de
mandat, conform cerintelor prevazute in Titlul I,
Capitolul 5. Procuri.

Sectiunea 3.2. Functionarea conturilor

3.21. Orice operatiune (de ex. plati, Tncasari,
depuneri si retrageri de numerar, viramente intra si
interbancare etc.) dispusa de Client/persoana
imputernicita se efectueaza prin intermediul oricarui
cont deschis pe numele Clientului, in stricta
conformitate cu conditile de gestiune a conturilor
date.



3.2.2. Indeplinind instructiunile Clientului, Banca se
bazeaza pe caracterul real, corect si original al
semnaturilor olografe care apar pe instructiunile
transmise Béancii Tn orice mod si tine de
responsabilitatea  Clientului ca acestea sa
corespunda semnaturii din actul de identitate valabil
al Clientului, Banca nepurtdnd nici un fel de
responsabilitate Tn legatura cu consecintele care ar
putea aparea ca urmare a folosirii de Client in mod
fraudulos sau abuziv a acestor semnaturi.

3.2.3. Banca este indreptatita sa calculeze, in cazul
descoperitului  neautorizat de cont, dobanda
penalizatoare asupra soldului debitor al contului
curent, nivelul acesteia fiind afisat la sediile sale.

3.2.4. Oirice solicitare a Clientului pentru un schimb
valutar, materializata prin semnarea documentului
confirmativ de efectuare a operatiunii sau a unui
contract specific acestui tip de tranzactie, fie cu
decontare imediata, fie cu o alta data a valutei, este
irevocabila. Toate costurile provenind din diferentele
de curs valutar vor fi suportate de Client. De
asemenea, atat in cazul nerespectarii ordinului dat,
precum si in cazul modificarii de catre Client a
ordinului transmis Bancii, toate consecintele, inclusiv,
dar fara a se limita la daune, costuri suplimentare
suportate de Banca, sunt in sarcina Clientului.

3.25. In cazul sumelor primite in favoarea
Clientului si care sunt exprimate in alte valute
convertibile decét cele n care sunt deschise conturile
curente, banca este in drept sa returneze suma
transferului platitorului.

3.2.6. In caz dac& suma transmisa Clientului printr-
un sistem international de transfer rapid este
exprimata intr-o alta valuta convertibila decat valuta
contului curent indicat in transferul respectiv, Banca
este in drept sa plaseze prin conversie suma in contul
curent indicat, aplicand cursul comercial al Bancii
existent n ziua efectuarii conversiei.

3.27. In cazul in care Clientul/Persoana
Imputernicita solicita retragerea din cont a unor sume
in valuta straina, sumele de pana la valoarea de 5
EUR sau 1 USD vor fi schimbate in lei moldovenesti
la cursul Bancii din ziua respectiva si eliberate
Clientului in aceasta moneda.

3.2.8. In cazul unei erori din partea Bancii,
inregistrate pe contul Clientului, Clientul autorizeaza
in mod expres Banca sa corecteze, din proprie
initiativa, fara acordul prealabil al Clientului,
operatiunile efectuate in mod eronat.

3.2.9. Daca Banca depisteaza ca in ordinul de plata
receptionat este indicat gresit contul bancar si/sau
codul fiscal al Clientului, Banca va restitui bancii
platitoare suma respectiva sau Clientului ordinul de
plata, in conditiile prevazute in legislatie.

3.2.10. In cazul in care un ordin de platé este initiat
de Client, Banca raspunde in fata Clientului, pentru
executarea corecta a operatiunii de plata, cu exceptia
cazului in care poate dovedi Clientului si, daca este
cazul, prestatorului de servici de plata al
beneficiarului platii ca prestatorul de servicii de plata
al beneficiarului platii a primit suma care face obiectul
operatiunii de plata, caz in care prestatorul de servicii
de platd al beneficiarului platii raspunde in fata
beneficiarului platii pentru executarea corecta a
operatiunii de plata.

3.2.11. Responsabilitatea privind veridicitatea si
corectitudinea informatiei indicate Tn ordinul de plata
ii revine persoanei care emite respectivul ordin de
plata.

3.2.12. in functie de tipul plati, Banca aplica
anumite ore limite de executare a platilor, stabilite in
Tarifele Bancii. Plata initiata dupa ora limita a unei zile
lucratoare sau intr-o zi nelucratoare se va executa in
urmatoarea zi lucratoare.

3.2.13.
Sectiunea 3.3. Extrasul de cont

3.3.1. Banca emite extrase de cont pentru
operatiunile efectuate pe contul Clientului. Utilizatorii
serviciilor de Banca la distanta pot accesa extrasul de
cont pentru fiecare cont curent subscris prin
intermediul fiecarui serviciu respectiv.

3.3.2. Extrasul de cont este un document emis de
Banca care cuprinde informatii in ceea ce priveste
data de inregistrare a operatiunilor in contabilitate,
valoarea operatiunilor, dobanzile si comisioanele
aferente operatiunilor efectuate, etc.

3.3.3. Extrasele sunt expediate de Banca lunar
pentru Clientii care si-au exprimat, prin Formularul de
Intrare in Relatii cu Banca sau prin alte formulare
propuse de Banca, optiunea de a primi extrasul de
cont la adresa de e-mail.

3.34. La cererea Clientului/ Persoanei
imputernicite, Banca poate emite extrase pentru
zilele in care au fost dispuse operatiuni, contra unui
comision, conform Tarifelor in vigoare la data
solicitarii. Aceste extrase sunt puse la dispozitia
Clientului/Persoanei Imputernicite la unitatea B&ncii
unde acesta are deschis contul si/sau la adresa de
email a Clientului/Persoanei imputernicite.

3.3.5. Clientul poate obtine corectarea unei
operatiuni de plata din partea Bancii numai daca
informeaza Banca, in cel mai scurt timp, dar nu mai
tarziu de 13 luni de la data debitarii contului sau,
despre faptul ca a constatat o operatiune de plata
neautorizata sau executata necorespunzator. Daca
operatiunea data se refera la cardul bancar eliberat
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de Banca, atunci urmeaza a se tine cont si de
prevederile pct. 4.6.17 - 4.6.19 din Titlul II.

Sectiunea 3.4. inchiderea conturilor

3.4.1. Clientul poate solicita inchiderea contului,
printr-o cerere semnata si prezentata Bancii.

3.4.2. Inchiderea contului va fi efectuatd numai
dupa achitarea de catre Client a tuturor sumelor pe
care le datoreaza Bancii in decurs de 30 de zile de la
depunerea cererii de catre Client (inchiderea se va
efectua cu conditia ca respectivul cont sa nu aiba
produse active atasate).

3.4.3. In cazul in care existd un card atasat pe
contul curent, inchiderea contului la solicitarea
clientului se va face la 30 de zile de la stoparea
cardului.

3.4.4. Clientul nu poate solicita inchiderea contului
in cazul in care asupra contului s-a dispus masura
indisponibilizarii Tn conditiile legii.

3.4.5. Pana la inchiderea contului, Clientul are
obligatia de a reglementa situatia produselor si
serviciilor atasate contului respectiv.

3.4.6. La decesul Clientului, sumele aflate in cont
se vor elibera numai persoanelor numite Tin
Certificatul de mostenitor si numai in limitele
prevazute in acesta (aceste persoane vor prezenta
de asemenea si actele de identitate precum si
Certificatul de deces al Clientului).

3.47. in cazul in care Bancii i se aduce la
cunostinta despre decesul Clientului, inclusiv prin
prezentarea de catre orice persoana interesata a
Certificatului de deces al clientului, Banca are dreptul
sa blocheze contul pana la Tndeplinirea conditiilor
mentionate mai sus.

3.4.8. Insituatia in care existd mai multi mostenitori
(cu Certificat de mostenitor), Banca nu va putea
desfiinta contul de economii/ depozitul decéat cu
acordul tuturor mostenitorilor.

3.4.9. Conturile pot fi inchise:

a. In baza cererii titularului de cont / persoanei
imputernicite;

b. in baza hotararii instantei de judecats;
c. la achitarea creditului/restituirea depozitului;

d. in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare sau
in prezentele Conditii Generale Bancare.

CAPITOLUL 4. DREPTURILE SI
OBLIGATIILE PARTILOR

Clauza comuna: Partile implicate in derularea
Conditiilor Generale Bancare trebuie sa fie integre,

corecte, incoruptibile si transparente, corectitudinea
fiind baza Tincrederii si credibilitafi, necesara
desfasurarii relatiilor acestora, Banca neacceptand
mituirea si coruperea.

Sectiunea 4.1. Drepturile Clientului:

4.1.1. Sa primeasca pentru disponibilul pastrat in
cont, dobanda stabilitd conform reglementarilor
Bancii.

4.1.2. Sa alimenteze contul prin depuneri in
numerar la unitatile/bancomatele Bancii sau prin
viramente din alte conturi, deschise la Banca sau la
alti prestatori de servicii de platda cu conditia
respectarii regulilor de efectuare a operatiunilor
specificate Tn formulare specifice produselor
corespunzatoare contului. Operatiunile Tn valuta
strdind se efectueaza cu conditia respectarii
prevederilor legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova privind reglementarea valutara.

4.1.3. Sa dispuna operatiuni cu sumele aflate in
cont cu respectarea Conditiilor Generale Bancare si
a legislatiei In vigoare.

4.1.4. Sa solicite inchiderea contului numai dupa
achitarea catre Banca a tuturor sumelor pe care le
datoreaza acesteia.

4.1.5. Sa i se puna la dispozifie de catre Banca
extrasul de cont in care sa fie evidentiate operatiunile
efectuate.

4.1.6. Sa solicite produse si/sau servicii pentru a fi
atasate contului, in conditiile stabilite de Banca. in
vederea eficientizarii procesului de deservire in
cadrul unitatilor, Banca ofera Clientilor posibilitatea
de a face o programare in prealabil la Consilierul
Clientela, inclusiv prin intermediul Contact Center.

Sectiunea 4.2. Obligatiile Clientului:

4.21. Sa cunoasca si sa respecte conditile de
efectuare a operatiunilor in cont descrise in
prezentele Conditii Generale Bancare, precum gi
prevederile celorlalte contracte/formulare incheiate
cu Banca.

4.2.2. Sa utilizeze contul deschis la Banca pentru
efectuarea de operatiuni folosind doar formularele
standard ale Bancii, daca este cazul. Acestea trebuie
sa fie corect completate si sa reflecte operatiuni si
date reale, Clientul fiind raspunzator pentru aceasta.

4.2.3. Safurnizeze corect si prompt Bancii datele si
documentele pe care aceasta le va solicita, Tn scopul
deschiderii contului, precum si in scopul efectuarii
operatiunilor in cont dispuse de Client.

4.2.4. Sa anunte Banca in cazul intervenirii oricarei
modificari ale informatjilor furnizate Bancii (ex.
referitor la datele de identificare ale Clientului si/sau
Persoanei Imputernicite, revocarea mputernicirii,



schimbarea rezidentei, etc.) si sa inlocuiasca in mod
corespunzator actele prezentate initial, in termen de
5 zile lucratoare de la data modificarii respective.
Pana la data primirii de catre Banca a acestor
modificari din partea Clientului, Banca este
indreptatita sa considere informatiile si datele de
identificare aflate Tn posesia sa ca fiind valide. Banca
nu poate fi facuta raspunzatoare pentru eventualele
prejudicii cauzate ca urmare a necomunicarii in timp
util Si in conditji de siguranta a
modificarilor/completarilor aparute sau in cazul in
care acestea au fost comunicate Bancii de catre
Client fara a fi urmate de inscrisuri doveditoare.

4.2.5. Sa prezinte anual Bancii informatiile solicitate
de aceasta pentru identificarea Clientului si, eventual,
a Persoanei Imputernicite, in vederea conformarii
Béncii la cerintele stabilite in acest sens in legislatia
din domeniul combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului.

4.2.6. Sarespecte programul de lucru cu publicul al
Bancii, asa cum este afisat la unitatile acesteia.

4.2.7. Sa achite la termen comisioanele, dobanzile
si alte plati bancare aferente operatiunilor efectuate si
produselor detinute, conform Tarifelor in vigoare la
momentul efectuarii platii.

4.2.8. Sa respecte legislatia in vigoare a Republicii
Moldova cu referinta la fiscalitate si, in cazul in care
legislatia in vigoare prevede, sa achite impozitul pe
venit provenit din dobéanzile achitate la contul de
depozit/ economii.

4.29. Sa se informeze periodic cu privire la
modificarile intervenite cu privire la cuantumul
comisioanelor, dobanzilor, altor plati bancare, precum
si la prezentele Conditi Generale Bancare din
afisarile existente la unitatile Bancii, de pe site-ul
institutional al Bancii sau prin intermediul sistemelor
automatizate de deservire la distanta oferite de
Banca.

4.2.10. Sa efectueze operatiuni in contul curent doar
n limita disponibilului din cont, {indnd cont inclusiv de
valoarea comisioanelor si platilor aferente gestiunii
conturilor si operatiunilor efectuate.

4.2.11. Sa efectueze alimentari cel putin la nivelul
descoperitului neautorizat de cont (daca este cazul),
precum si comisioanelor si dobanzilor aferente
operatjunilor efectuate, in cazul existentei unui
descoperit de cont.

4.2.12. in eventualitatea modificarii codului numeric
al contului, sa se informeze de sine statator despre
noul cod numeric al contului, prin adresarea la
unitatea unde i-a fost deschis contul.

4.2.13. Sa se informeze cu privire la situatia contului
prin orice mijloace puse la dispozitie de catre Banca,
inclusiv prin analizarea extrasului de cont.

4.2.14. Sa informeze neintarziat Banca privind orice
instrument de plata pierdut, furat, distrus sau anulat,
astfel incat aceasta sa ia masurile necesare pentru
imposibilitatea utilizarii ulterioare a respectivelor
mijloace de plata.

4.2.15. Sa despagubeasca Banca pentru orice
daune, pierderi sau cheltuieli suportate de aceasta,
care au rezultat din incalcarea prevederilor Conditiilor
Generale Bancare de catre Client, inclusiv pentru
orice daune, pierderi sau cheltuieli suportate de
Banca, ca urmare a stabiliri responsabilitatii
financiare a Clientului pentru refuzurile de plata.

4.2.16. Sa prezinte Bancii documentele solicitate de
aceasta in original sau copie legalizata sau, dupa
caz, in forma ceruta de Banca.

4.2.17. Tn raport cu Banca (inclusiv salariatii i) si alti
Clienti, sa aiba un comportament care respecta
normele juridice, de ordine publica si bunele
moravuri.

4.2.18. Sa nu divulge Secretul bancar si sa nu
impiedice Banca sa pastreze Secretul bancar,
inclusiv (fara limitare):

a sa nu Iintreprinda sau participe la actiuni de
colectare, inregistrare, stocare, pastrare, utilizare,
dezvaluire prin transmitere, diseminare, difuzare,
adaptare sau modificare a datelor cu caracter
personal sau a informatiei despre viata privata a
altor persoane, a informatiei care poate constitui
secret bancar, comercial, de stat sau de alta
natura;

b sa nu efectueze fotografierea si/sau audio/video
inregistrarea in incinta incaperilor Bancii si pe
teritoriul acesteia, inclusiv (fard limitare) a altor
persoane, a bunurilor, documentelor si
informatiilor Bancii si altor persoane;

¢ sanufaca uz de informatiile care constituie Secret
bancar al altor persoane, la care a avut acces, sa
distruga astfel de informatii sau, dupa caz, sa
restituie Bancii purtatorii de informatie si sa nu
admita accesul altor persoane la astfel de
informatii.

Sectiunea 4.3. Drepturile Bancii

4.3.1. Sa solicite Clientului/persoanei imputernicite
documente privind scopul serviciilor bancare ce
urmeaza a se derula prin intermediul Bancii.

4.3.2. Sa refuze deschiderea de conturi sau
efectuarea de operatiuni dispuse de Client/persoana
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imputernicita, in cazul in care nu este respectata
politica Bancii de cunoastere si acceptare a clientelei.

4.3.3. Sa ia in considerare orice plata efectuata in
favoarea sa, de la data fnregistrarii sumei in
respectivul cont.

4.3.4. n cazul aparitiei unor modificari legislative,
precum si Tn cazul implementarii unor tehnologii
informationale noi, sa modifice unilateral codul
numeric al contului Clientului.

4.3.5. Sa solicite informatii actualizate necesare
pentru identificarea Clientului si, eventual, a
Persoanei Imputernicite, in vederea conformarii
Béncii la cerintele stabilite in acest sens in legislatia
din domeniul combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului.

4.3.6. Sa suspende efectuarea oricarei operatiuni
in contul Clientului, Tncepand cu data indicata in
solicitarea mentionata la punctul 4.3.5, pana la
primirea tuturor informatiilor cerute, Tn conditii
satisfacatoare pentru Bancd. In situatia in care
Clientul nu furnizeaza informatiile in termenul precizat
de Banca sau in cazul in care se constata ulterior ca
informatiile furnizate nu corespund realitatii, Banca isi
rezerva dreptul sa reconsidere relatia cu Clientul,
inclusiv prin incetarea relatiilor cu acesta.

4.3.7. Sa modifice doba&nda acordata pentru
disponibilul pastrat in cont, pentru creditele si/sau
descoperitul de cont acordat precum si comisioanele,
platile aferente operatiunilor efectuate Tn numele
Clientului si sa il informeze pe acesta de schimbarile
survenite prin afisarea la unitatile Bancii, pe site-ul
institutional al Bancii sau prin intermediul sistemelor
automatizate de deservire la distanta.

4.3.8. Sa efectueze plati din conturile Clientului,
fara acordul acestuia, 1n baza hotaréarilor
judecatoresti sau de arbitraj, definitive si executorii,
si/lsau a altor documente executorii prevazute de
lege, la solicitarea persoanelor indreptatite.

4.39. In cazul in care o platd valutard este
identificata ca fiind eligibila pentru procesare conform
standardelor SEPA, Banca va procesa plata
respectiva doar prin acest canal si va modifica
unilateral tipul comisionului selectat prin aplicarea
comisionului de tip SHA.

4.3.10. Sa nu se angajeze cu fondurile sale proprii Tn
efectuarea operatiunilor dispuse de Client/persoana
imputernicita si nu poate fi facuta raspunzatoare
pentru consecintele rezultate ca urmare a
neefectuarii operatiunilor din lipsa de disponibilitate n
contul Clientului.

4.3.11. Sa refuze efectuarea oricarei operatiuni n
cont in cazul Tn care are suspiciuni cu privire la
persoana imputernicita, cu privire la natura

operatiunii si de asemenea, in cazul in care
documentele care stau la baza acesteia prezinta
elemente suspecte.

4.3.12. Sa transmita catre birouri de credit si sa
solicite de la birouri de credit, in conformitate cu
prevederile legislatiei Republicii Moldova, informatiile
de risc, precum si informatii referitoare la produsele
de creditare, activitatea frauduloasa si informatiile
legate de inadvertentele din documentele/ declaratiile
inregistrate pe numele Clientului, Tn vederea
prelucrarii si consultarii ori de cate ori este necesar.

4.3.13. Sa calculeze penalitatea de intarziere pentru
sumele datorate Bancii de catre Client, totalul
acestora putand depasi cuantumul sumei datorate de
Client. Nivelul acestor penalitafi este diferit pentru
fiecare tip de obligatie de plata si este afisat la sediile
Bancii.

4.3.14. Sa modifice unilateral tarifele si comisioanele
indicate Tn Tarife, cu conditia plasarii in prealabil a
anuntului cu privire la modificarile preconizate la
ghiseele Bancii si pe site-ul Bancii.

4.3.15. Sa inchida in mod unilateral, in urma unei
notificari prealabile, cel putin cu 2 luni Tnainte, cu
aplicarea comisionului prevazut in Tarife, contul
curent al Clientului in care ultimul nu a efectuat nici o
operatiune pe parcursul a 2 ani consecutiv. Soldul
contului astfel inchis va fi pastrat de Banca pe un cont
al sau special pana la solicitarea expresa din partea
Clientului.

4.3.16. Sa suspende, fara nicio notificare prealabila,
posibilitatea efectuarii operatiunii de iesire a
mijloacelor banesti dintr-un cont curent al Clientului la
care nu este atasat nici un produs daca, in decurs de
6 luni consecutive, Clientul nu a initiat prin contul
respectiv nici o operatiune. Aceastd masura are
scopul protejarii Clientului contra riscurilor efectuarii
in acel cont a wunor operatiuni frauduloase.
Suspendarea se revoca atunci cand Clientul se
prezinta la unitatea Bancii la care a deschis contul,
fara aplicarea vreunui comision.

Sectiunea 4.4. Obligatiile Bancii

441. Sa efectueze 1in/din contul Clientului
operatiunile bancare dispuse de acestia sau de
persoana imputernicita in scris sau prin alte mijloace
convenite intre Banca si Client, dar numai in limita
disponibilului din cont, cu asigurarea la nivel
operational a securitatii si validitatii operatiunilor
realizate, precum si respectarea procedurilor si
reglementarilor in vigoare, atat nationale, cat si
internationale.

4.4.2. Lacererea Clientului/Persoanei imputernicite

sa debiteze contul cu valoarea tranzactiilor efectuate
in alta valuta decat cea a respectivului cont, pe baza



cursului de schimb utilizat de Banca in ziua
tranzactiei si comunicat Clientului prin extrasul de
cont.

4.4.3. In eventualitatea modificarii codului numeric
al contului, de a informa Clientul despre acest fapt cu
2 luni Tnainte de intrarea lui in vigoare, la unitatile
Bancii, prin extrasul de cont si/sau prin site-ul Bancii.

4.4.4. Sa respecte legislatia in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal.

Sectiunea 4.5. imputerniciri

4.5.1. Clientul autorizeaza in mod irevocabil si
neconditionat Banca, fara ca aceasta sa reprezinte o
obligatie a ultimei, sa retina sumele reprezentand
obligatii de plata restante fata de Banca din orice
conturi curente deschise la Banca si, daca este cazul,
sa efectueze operatiuni de schimb valutar la cursul de
schimb propriu pentru a cumpara valuta straina/ MDL
si a alimenta contul curent al Clientului in valuta
straina/MDL..

4.5.2. In caz daci mijloacele b&nesti aflate pe un
cont de depozit sau de economii vor face obiectul
unui ordin incaso emis conform cerintelor legislatiei in
vigoare, Banca va fi in drept sa rezilieze anticipat
respectivul depozit, sa execute in aceeasi zi ordinul
incaso si sa retina eventualele comisioane aferente.
Sumele ramase in urma executarii ordinului incaso
vor fi transferate in contul curent prin intermediul
caruia s-a constituit depozitul si vor fi bonificate cu
dobanda corespunzatoare contului curent. In cazul
conturilor de economii, daca pentru executarea
ordinului incaso se vor utiliza mijloacele prevazute ca
sold minim pentru acest cont de economii, sumele
ramase vor fi transferate la orice cont curent al
Clientului in valuta corespunzatoare, la alegerea
Bancii.

Sectiunea 4.6. Cunoasterea Clientului. Prevenirea
spalarii banilor si actelor de coruptie.

4.6.1. Lainifierea unei relatii dintre Client si Banca,
deschiderea unor conturi sau efectuarea de Client a
unor operatiuni care par a fi iesite din comun in ceea
ce priveste valoarea sau complexitatea lor, Banca
poate solicita Clientului documente sau informatii
suplimentare, inclusiv pentru verificarea identitatii
Clientului si a Persoanelor imputernicite, justificarea
tranzactiei dispuse de acestia si/sau determinarea
beneficiarilor reali ai acestor tranzactii.

4.6.2. Clientul accepta In mod expres ca, in
vederea gestionarii solicitarilor sau operatiunilor sale,
Banca poate comunica informatiile furnizate de Client
catre grupul din care face parte si/sau catre una din
subsidiarele sale specializate aflate in afara tarii.
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4.6.3. Clientul recunoaste ca, daca va fi necesar,
Banca poate refuza intrarea n relatii de afaceri si/sau
efectuarea tranzactiilor ordonate de Client 1in
conformitate cu prevederile legislatiei nationale.

4.6.4. Banca isi rezerva dreptul de a inceta imediat
relatiile cu Clientul:

« Tincazul in care Clientul efectueaza tranzactii care
contravin Legislatiei si Documentelor Normative
Interne Tn domeniul Prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului

« in cazul unor declaratii false din partea sa;

. daca are suspiciuni cu privire la realitatea celor
declarate de Client,

. daca Clientul prezinta Bancii instrumente de plata
care pot fi suspectate ca avand potential
fraudulos, producand riscuri de plata, inclusiv
acele instrumente care pot afecta finalitatea
decontarii, acestea intrdnd sub incidenta
sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare;

. daca Clientul va folosi produsele/serviciile oferite
de Banca intr-un mod care ar duce la o incalcare
a oricaror Sanctiuni, si nu va obtine fonduri de la o
persoana sanctionatd pentru a deservi
imprumutului;

. daca Clientul devine o Persoana Sanctionata/
Persoana afiliata unei persoane aflate sub
santiuni sau efectueaza tranzactii cu astfel de
parti;

. daca Clientul nu prezinta documentele solicitate
de Banca in cazul depistarii unor indici SUA,
conform reglementarilor FATCA,;

- daca Clientul nu prezintd informatiile necesare si
actualizate pentru identificarea acestuia si a
Persoanei imputernicite., conform pct. 4.2.5. din
prezentul capitol, in termen de maxim 30 zile din
data notificarii acestuia de catre banca.

4.6.5. In situatia n care existd suspiciuni asupra
faptului ca Clientul nu este si beneficiarul efectiv real
al Contului si al operatiunii derulate prin acesta,
Clientului i se poate solicita sa completeze o
declaratie pe propria raspundere prin care sa declare
identitatea beneficiarului efectiv.

4.6.6. In toate cazurile cand Clientul/persoana
imputernicita efectueaza operatiuni cu numerar a
caror valoare excede 200.000 MDL in echivalent,
acestia sunt obligati sa prezinte Bancii declaratia
privind identitatea beneficiarului real si sursa
fondurilor/activelor detinute in cont in forma
prevazuta de normele Bancii.

4.6.7. In cazurile in care Clientul/Persoana
imputernicita efectueaza operatiuni cu
numerar/virament a caror valoare excede limitele de
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precautie sporitd stabilite de Banca, acesta este
obligat sa prezinte Bancii documentele justificative ce
confirma legalitatea tranzactiilor si sursa mijloacelor
banesti utilizate.

4.6.8. Banca este scutitd de orice responsabilitate
in caz daca o operatiune de transfer efectuata din
contul/ in contul Clientului deschis la Banca este
suspendata/ nu poate fi finalizata din cauza masurilor
luate de autoritdtile competente din Uniunea
Europeana, Statele Unite ale Americii sau Republica
Moldova

4.6.9. Banca este in drept sa nu deschida conturi
noi si/sau sa nu efectueze nici o tranzactie Tn/din
conturile existente ale clientului in cazul in care nu
dispune de date actualizate conform Legislatiei si
Documentelor Normative Interne in domeniul
Prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului si/sau Tn cazul expirarii termenului de
valabilitate al actului de identitate.

NOTA: in vederea explicarii notiunilor utilizate in
prezenta sectiune, precum si in alte acte incheiate cu
Banca (cum ar fi Formularul de Intrare Tn Relatii cu
Banca), se definesc urmatoarele notiuni:

Persoane expuse politic — persoane fizice care
exercita sau care au exercitat functii publice
importante la nivel national si/sau international,
precum si membrii familiilor si persoanele asociate
lor;

Persoane fizice care exercita functii publice
importante la nivel international - sefi de stat, de
guverne si de cabinete ministeriale, membri ai
guvernelor, parlamentari, conducerea Adunarii
Populare a Gagauziei si organul executiv al
Gagauziei, persoane de conducere ale partidelor
politice, judecatori, oficiali militari, membri ai
organelor de conducere si de administrare ale
companiilor de stat, membri ai familiilor regale;

Persoane fizice care exercita functii publice
importante la nivel national - persoane fizice care
au definut sau care detin functi publice in
conformitate cu prevederile Legii nr.199 din 16 iulie
2010 cu privire la statutul persoanelor cu functii de
demnitate publica, inclusiv membrii organelor de
conducere si de administrare ale societatilor
comerciale cu capital majoritar de stat.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) - lege
americana, care are ca scop combaterea evaziunii
fiscale Tn cadrul sistemului financiar global si
asigurarea schimbului automatizat de informatii intre
state, Tntr-un cadru standardizat, pe baza acordurilor
bilaterale, avand ca obiectiv primordial de a solicita
ca institutile financiare straine sa raporteze
autoritatilor de taxare (impozitare) din SUA veniturile
beneficiarilor directi sau indirecti, care sunt platitori de
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impozite in conformitate cu legislatia din SUA. La 26
noiembrie 2014 Guvernul Republicii Moldova a
semnat Acordul de cooperare cu SUA privind
facilitarea implementarii prevederilor FATCA, care
prevede ca institutile financiare raporteaza direct
Serviciului Fiscal al SUA informatii aferente conturilor
detinute de cétre persoane fizice si juridice care au
Indici SUA.

Indice SUA - conform FATCA, prin Indice SUA se are
in vedere prezenta cel putin a unuia din urmatoarele
elemente: cetatenia S.U.A.  sau rezidenta
permanenta SUA (Green Card), locul de nastere este
SUA, detinerea in SUA a unui numar de telefon sau
adrese, existenta unui imputernicit domiciliat in SUA,
efectuarea transferurilor de fonduri din SUA s.a.

Embargo - interdictie guvernamentala privind
anumite sau toate schimburile comerciale cu farile
strdine sau oricare alt gen de restrictii comerciale
externe

Sanctiuni — orice sanctiuni economice sau
financiare, Embargouri comerciale sau masuri
similare adoptate, administrate sau aplicate de
oricare dintre autoritatile (sau de orice agentie) din
Uniunea Europeand, Organizatia natiunilor Unite,
Statele Unite ale Americii sau Republica Moldova
care se ocupa de aplicarea sanctiunilor.

Persoana Sanctionata — oricare din persoane fizice
si juridice identificate, entitati sau organizatii ale caror
nume/denumire sunt incluse in listele publicate
pentru Sanctiuni emise de autoritatile competente a
Uniunii Europeane, Statelor Consiliului de Securitate
al Organizatiei Natiunilor Unite , Unite ale Americii
(inclusiv listele emise de Oficiul de Control al
Activitatilor Straine ( OFAC) si Organul de Verificare
a Crimelor Financiare (FINCEN) si Departamentul de
Stat (OFAC-PLC)), autoritati din diferite tari si, daca
este cazul, de catre autoritatea competenta din
Republica Moldova.

Persoana afiliata a unei persoane aflate sub
santiuni - sotji, rudele si afinii de gradul intai si doi
ale persoanei sanctionate, sunt persoane care
actioneaza in interesul persoanei sanctionate sau o
entitate controlata direct/indirect de aceasta. Aceste
persoane sunt vizate de aceleasi restrictii pentru a
preveni eludarea sanctiunilor.

4.6.9. Banca este in drept, in cazul in care exista
motive intemeiate sa creada ca clientul a comis un
act de coruptie, sa solicite rezolutiunea anticipata
a relatiilor contractuale in mod unilateral.

4.6.10. Cu referire la pct. 4.6.9 al prezentei sectiuni,
actul de coruptie consta in:



- toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de
coruptie sanctionabile in conformitate cu legislatia
in vigoare, comise de catre Client;

- folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea,
direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta
persoana, a unor foloase materiale sau a unui
avantaj necuvenit;

- promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor
foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit
subiectilor actelor de coruptie;

- promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor
asemenea foloase sau avantaje necuvenite
functionarilor publici, persoanelor cu funciii de
demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o
organizatie comerciala, obsteasca sau o alta
organizatie nestatala si altor persoane prevazute
de legislatie;

- oricare dintre aceste actiuni in cazul in care sunt
intreprinse in favoarea sau defavoarea Bancii.

4.6.11. Pe perioada relatiilor contractuale, Clientul
prezinta si garanteaza Bancii, indiferent de motiv, ca:

- este familiarizat cu legislatia in vigoare aplicabila
actele de coruptie, inclusiv orice modificari aduse
acesteia;

- va respecta cerintele Bancii, ale legislatiei in
vigoare in vederea prevenirii si combaterii actelor
coruptionale;

CAPITOLUL 5. PROCURI

5.1. In vederea prevenirii riscurilor de frauda si
pentru a oferi clientilor servicii de Tnalta siguranta la
efectuarea operatiunilor bancare, Banca va accepta
reprezentarea intereselor unui Client in baza procurii
emise de acesta, doar daca persoana imputernicita
prezinta originalul procurii.

5.2, Persoana imputernicita, desemnata in modul
prevazut de lege, poate efectua orice operatiune
bancara permisa titularului de cont, cu conditia ca o
astfel de operatiune sa fie expres prevazuta in
procura sau sa rezulte din imputernicirea acordata.

5.3. Imputernicirea unei persoane sa reprezinte
Clientul in relatiile cu Banca raméane valabila pana la
data primirii de catre Banca de la Client a unei
ingtiintari scrise cu privire la revocarea, modificarea
acesteia, pana la expirarea termenului de valabilitate
a procurii sau pana la decesul Clientului. incetarea
imputernicirii devine opozabila Bancii incepand de la
data informarii Bancii (prin prezentarea unui certificat
de deces sau a unei instiintari scrise). Banca este
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indreptatita sa solicite orice documente ce considera
a fi necesare cu privire la aceste modificari.

5.4. Clientul este raspunzator faia de Banca
pentru orice pierdere suferita de aceasta, ca urmare
a neaducerii la cunostinta Bancii a oricarei restricji
sau limitari Tn ceea ce priveste persoana
imputernicita a acestuia.

5.5. In cazul in care apare o disputd sau o situatie
conflictuala de orice natura care, in opinia Bancii,
impiedica stabilirea persoanei imputernicite in ce
priveste desemnarea, limitele sau revocarea
acestuia, Banca are dreptul de a bloca accesul
persoanei imputernicite la contul Clientului pana la
solutionarea disputei, dovedita prin prezentarea unor
documente satisfacatoare pentru Banca.

5.6. Tn scopul facilitarii acceptarii de Banca a unei
procuri pentru reprezentarea intereselor unui Client,
Banca recomanda utilizarea in cadrul procurii a unor
imputerniciri clare, dupa cum urmeaza:

5.6.1. daca se doreste a acorda Tmputerniciri
generale de gestiune a conturilor deschise la Banca,
atunci textul oportun al Tmputernicirii ar fi:

»de a reprezenta interesele mele la OTP Bank S.A. in
vederea gestiunii oricarui tip de cont bancar, inclusiv,
dar farda a se limita la, dreptul de administrare,
inchidere, plasare numerar, retragere numerar
(inclusiv dobéanzi), efectuare / receptionare a
transferurilor bénegti, receptionare a cardurilor
bancare si PIN-codului, solicitare a oricaror informatii
cu privire la conturile detinute, contractarea oricaror
servicii de bancé la distantd. In scopul indeplinirii
acestor imputerniciri, va avea dreptul s& semneze din
numele meu orice formular, contract sau act necesar
in acest sens”;

5.6.2. daca se doreste a acorda Tmputerniciri cu
privire doar la anumite tipuri de operatiuni bancare,
Banca recomanda utilizarea unor texte ale
imputernicirilor care sa fie clare si detaliate, inclusiv
cu referire la produsul/ serviciul oferit de Banca si/sau
codul IBAN.

5.7. Pentru acceptarea imputernicirilor cu privire
la semnarea cererii de credit, a contractului de
credit,contractului de gaj/ipoteca sau a contractului
de fidejusiune se recomanda ca in procura sa fie
specificate expres detalile tranzactiei: suma,
termenul si garantiile la credit.

5.8. Prevederile prezentului capitol se aplica in
mod corespunzator si in privinfa contractului de
mandat sau altor documente similare.
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CAPITOLUL 6. DISPOZITII FINALE

Sectiunea 6.1. Confidentialitate

Banca si Clientul/persoana imputernicita se obliga sa
respecte confidentialitatea asupra tuturor faptelor,
datelor, actelor si informatiilor ce decurg din relatia
Client-Banca, cu exceptia cazurilor prevazute de
lege.

Sectiunea 6.2. incetarea contractului

6.2.1. Conditile Generale Bancare sunt valabile pe
0 perioada nedeterminata.

6.2.2. Conditile Generale Bancare inceteaza:

a. prin acordul partilor;

b. prin rezolutiunea unilaterald a oricareia dintre
parti, cu un preaviz de 1 luna din partea Clientului

sau de 2 luni — din partea Bancii, fara necesitatea
argumentarii deciziei de rezolutiune;

c. in cazurile specificate expres Tn Conditiile
Generale Bancare sau in formularele/ contractele
specifice incheiate intre Client si Banca.

6.2.3. incetarea Conditiilor Generale Bancare are
ca efect inchiderea Contului si a tuturor produselor si
servicillor atasate acestuia (dupa Tindeplinirea
conditilor de Tinchidere aferente contractelor,
produselor si serviciilor respective).

6.2.4. Pana la data inchiderii efective a Contului,
Clientul trebuie sd reglementeze situatia sumelor
aflate in respectivul Cont, si anume sa dispuna
transferarea sumelor intr-un alt cont la o alta banca.
In caz contrar, Banca este in drept ca, dupa
inchiderea Contului respectiv, sa transfere sumele
existente in Cont la data inchiderii si sa le pastreze la
dispozitia Clientului intr-un cont special al Bancii, fara
ca aceste sume sa fie bonificate cu vreo dobanda din
momentul inchiderii Contului.

6.2.5. Dreptul Clientului de a solicita Bancii
restituirea sumelor existente in Conturile sale la
momentul inchiderii acestora din initiativa Bancii, in
conditile mentionate la pct. 6.2.4. al prezentei
sectiuni, se va prescrie potrivit prevederilor Codului
Civil in termen de 3 ani, calculat de la momentul
notificarii de catre Banca a incetarii relatilor de
afaceri cu Clientul.

Sectiunea 6.3. Comunicarea client-banca

6.3.1. Clientul se va asigura intotdeauna ca
notificarile sale transmise Bancii vor ajunge la
destinatie in termenul prevazut pentru a putea fi luate
in considerare de catre Banca.

13

6.3.2. Documentele redactate in limbi straine vor fi
prezentate Bancii Tmpreuna cu traducerea legalizata
in limba romana.

6.3.3. Banca nu isi asuma nici o responsabilitate in
ceea ce priveste consecintele intarzierilor si/sau
pierderilor de documente sau corespondenta, inclusiv
extrase de cont, si nici in ceea ce priveste
deteriorarea sau alte erori ce se pot produce in timpul
transportului/transmisiei.

6.3.4. Corespondenta transmisa Clientului de catre
Banca este considerata ca fiind corect adresata, daca
aceasta a fost expediata la ultima adresa comunicata
Bancii de catre Client.

Sectiunea 6.4. Garantarea fondurilor detinute

Fondurile detinute de Client in conturile deschise la
Banca sunt garantate in limita plafonului de garantare
comunicat de catre Fondul de Garantare a
Depozitelor in Sistemul Bancar conform legislatiei in
vigoare.

Sectiunea 6.5. Legea aplicabila. Reclamatii. Litigii

6.5.1. Relatiile dintre Banca si Client sunt guvernate
de legislatia Republicii Moldova.

6.5.2. Partile vor depune toate eforturile pentru a
solutiona divergentele aparute pe cale amiabila,
inclusiv prin apelarea la serviciile de mediere oferite
de un mediator independent, conform conditiilor
specificate pe site-ul Bancii.

6.5.3. Banca examineaza reclamatia Clientului si
comunica decizia sa in cel mult 15 zile de la primirea
reclamatiei. Daca Banca nu a examinat reclamatia Tn
termenul mentionat sau daca Clientul nu este de
acord cu decizia comunicata, acesta are dreptul fie sa
sesizeze BNM, fie sa intenteze actiune in instanta
judecatoreasca competentd, in conformitate cu
procedura stabilitd de legislatia Tn vigoare a Republicii
Moldova.



TITLUL ll. PRODUSE SI SERVICII
BANCARE

CAPITOLUL 1. CONTUL CURENT

1.1. Contul curent este un cont deschis pe o
perioada nedeterminata, pentru efectuarea diverselor
operatiuni bancare, pe numele unui singur Client.

1.2 Clientul are dreptul de a dispune de
Persoane Tmputernicite, care pot efectua operatiuni
pe respectivul cont in limitele stabilite prin procura,
contract de mandat sau alte acte de imputernicire
intocmite conform legii.

1.3. Contul curent poate fi destinat inclusiv
inregistrarii operatiunilor cu carduri efectuate conform
Conditiilor Generale Bancare.

1.4. Contul curent se deschide conform legislatiei
in vigoare a Republicii Moldova si procedurilor interne
ale Bancii, la solicitarea Clientului prin completarea
unei cereri standard a Bancii si depunerea acesteia
la sucursala de gestiune sau transmiterea prin
intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking.

1.5. Daca la inchiderea unui cont a ramas un sold
pozitiv neutilizat de catre Client, atunci Banca va
transfera soldul respectiv la contul curent al Clientului
sau, Tn lipsa acestuia, la un cont intern al Bancii,
Clientul avand dreptul sa efectueze transfer sau sa
ridice ulterior numerarul la ghiseele Bancii.

1.6. Operatiunile in cont se efectueaza in baza
documentelor bancare, intocmite conform
elementelor obligatorii prevazute de legislatia n
vigoare si cerintele interne ale Bancii.

1.7. Procesarea ordinelor de plata prin virament
se va efectua n conformitate cu regulile SAPI
(sistemul automatizat de plati interbancare), in cazul
patilor in moneda nationalda sau a sistemelor
internationale de plati SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication — Sistem de
telecomunicatii pentru schimb de date cu caracter
financiar) sau SEPA (Single Euro Payments Area —
Zona Unicd de Plati in Euro) si a termenelor si
conditiilor bancilor corespondente, in cazul platilor in
valuta straina.

CAPITOLUL 2. CONTUL DE ECONOMII/ DEPOZIT
LA TERMEN

Sectiunea 2.1. Notiuni generale

2.1.1. Contul de economii este un cont de depozit
deschis pe o perioada nedeterminata, pe numele unui
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Client, care imbina avantajele unui cont curent cu
cele ale unui depozit la termen.

2.1.2. Contul de depozit la termen este un cont
deschis pe o perioada minima determinata, pe
numele unui Client, avand o functie de economisire.

Sectiunea 2.2. Tipuri de conturi de economii /
depozite

2.21. Conturile de economii:
« sunt constituite pe o perioada nedeterminata;

. au dobanda variabila, iar plata dobanzii se poate
face lunar, trimestrial, anual sau la inchiderea
contului.

. Modalitatea de calcul a dobanzii: capitalizare.
Dobéanda se calculeaza la soldul contului, dar cel
mult pana la soldul maxim permis (in cazul
conturilor de economii cu limita maxima). Pentru
suma ce depaseste soldul maxim permis nu se va
calcula dobanda.

2.2.2. Depozitele la termen:

« sunt constituite pe o perioada determinata, dar nu
mai puiin de 30 de zile (in cazul inchiderii
depozitului in prima luna din momentul constituirii
acestuia, Clientul va suporta comisioanele
prevazute in Tarifele Bancii pentru asemenea
cazuri);

« au dobanda variabila sau fixa, iar plata dobanzii
se face conform conditiilor produsului respectiv.

. daca este prevazuta posibilitatea reinnoirii
depozitului la scadenta, depozitul se reinnoieste
in aceleasi conditii, cu aplicarea ratei dobanzii
stabilite de Bancéa la momentul reinnoirii. In cazul
depozitului in care nu este prevazuta reinnoirea
automata, Clientul autorizeaza Banca sa transfere
in contul sau curent soldul depozitului la expirarea
termenului acestuia.

Sectiunea 2.3. Caracteristici:

2.3.1. Constituirea unui cont de economii/ depozit la
termen se face prin virament prin debitarea contului
curent in aceeasi valuta al Clientului deschis in
Banca, in care ulterior, la expirarea termenului
depozitului, se va transfera soldul depozitului si
eventuala dobanda calculata pentru ultima perioada
de utilizare a contului de depozit.

2.3.2. Conform caracteristicii produsului privind
modalitatii de calcul a dobanzii, sumele din dobanzi
aferente conturilor de economii/ depozit la termen
constituite de Client se colecteaza in contul curent
sau in cazul aplicatii modalitatii de capitalizarea a
dobéanzarii, aceasta se va transfera in contul de
economii/ depozit la termen al Clientului.

2.3.3. Suplinirea conturilor de economii/depozite la
termen poate fi efectuata prin depuneri in numerar
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de cétre Client sau Persoanele Imputernicite (in
limitele stabilite prin procura, contract de mandat sau
alte acte de imputernicire intocmite conform legii) sau
persoanele terte neimputernicite (in limitele stabilite
de legislatie si/sau Banca), precum si prin transfer din
conturile proprii intrabancare ale Clientului. Nu se
permite suplinirea conturilor de economii/depozite la
termen prin transfer din conturile intrabancare ale
persoanelor terte, din orice cont interbancar, precum
si efectuarea oricarui transfer din contul de economii,
cu exceptia transferului la contul curent al Clientului
deschis in Banca, ultima avand dreptul discretionar
sa respinga astfel de transferuri.

2.3.4. Pentru conturile la care se aplica dobanda,
aceasta este calculata in baza anului de 365 zile.

2.3.5. Dobanda este calculata in functie de numarul
de zile de pastrare a mijloacelor in cont si a ratei
dobanzii stabilite. Ziua retragerii mijloacelor din cont
nu se include Tn calculul dobéanzii.

2.3.6. Pentru depozitele cu dobanda variabila,
Banca poate in mod unilateral sa modifice marimea
ratei dobanzii, ca urmare a schimbarilor survenite pe
piata financiar-bancara, fapt despre care va informa
clientii Tn prealabil pe site-ul Bancii si la ghiseele sale
operationale.

2.3.7. Venitul obtinut din dobéanzile aferente
depozitelor la termen si conturi de economii este
impozitat conform legislatiei in vigoare. Impozitul este
retinut la sursa si transferat de catre Banca catre
Serviciul Fiscal de Stat, astfel clientului i se achita
dobanda neta, dupa deducerea
impozitului.Retragerea oricarei sume din depozitul la
termen pana la expirarea termenului pentru care a
fost constituit, precum si retragerea sumei din contul
de economii care afecteaza soldul minim permis,
atrage dupa sine desfiinfarea produsului bancar
respectiv. Drept consecintd, Banca va efectua
urmatorul recalcul al dobanzii: se va aplica dobanda
prevazutd pentru situatia de finchidere anticipata
indicata Tn Tarifele Bancii, iar sumele aferente
dobénzilor calculate si achitate anterior inclusiv si
impozitul achitat se vor retine din soldul depozitului.
Dupa recalcul, soldul final al depozitului se va
transfera in contul curent al Clientului deschis la
Banca.

2.3.8. In cazul implinirii de c&tre Client (minor) a
varstei maxime admise conform condijilor aferente
conturilor de economii, Banca are dreptul sa inchida
contul de economii si sa transfere soldul acestuia la
contul curent al Clientului (pentru care se aplica
Tarifele Bancii) sau sa stabileasca o rata a dobanzii
de 0% pentru soldul de pe contul de economii
respectiv.
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2.3.9. Banca poate decide unilateral stoparea
refnnoirii depozitului la termen, fapt despre care va
informa clientii in prealabil pe site-ul Bancii si la
ghiseele sale operationale. In acest caz, la scadent
a, soldul depozitului la termen va fi virat in contul
curent al Clientului.

2.3.10. Eliberarea mijloacelor in numerar, la cererea
Clientului, se efectueaza in decurs de maxim 2 (doua)
zile bancare din momentul receptionarii solicitarii din
partea Clientului.

Sectiunea 2.4. Fondul de garantare a depozitelor
in sistemul bancar

Informatji de baza referitoare la protectia depozitului.

2.41. Depozitele constituite la OTP Bank S.A. sunt
protejate de catre Fondul de garantare a depozitelor
in sistemul bancar (FGDSB).

Nota: Schema responsabila de protectia depozitului.
Depozitul este acoperit de Fondul de garantare a
depozitelor in sistemul bancar. In caz de insolventa a
bancii, depozitele sunt acoperite in limita nivelului de
acoperire stabilit de 200 000 de lei moldovenesti.
2.4.2. Nivelul de acoperire stabilit este de 200 000
de lei moldovenesti per deponent per banca.
Valoarea minima de la care se platesc compensatii
pentru depozitele aferent carora nu a avut loc nici o
tranzactie in ultimele 24 de luni nu va depasi costurile
administrative suportate de FGDSB pentru efectuarea
platii.

Nota: In cazul in care un depozit este indisponibil
deoarece banca nu fisi poate onora obligatiile
financiare conform conditiilor contractuale si legale
aplicabile, plata compensatiilor catre deponent se face
de catre Fondul de garantare a depozitelor in sistemul
bancar. Fiecare compensatie are un plafon maxim
stabilit de 200 000 de lei moldovenesti. Acest lucru
inseamna ca toate depozitele de la aceeasi institutie
de credit sunt agregate pentru determinarea incadrarii
in nivelul de acoperire. De exemplu, daca un deponent
detine un cont de economii in valoare de 190 000 de
lei moldovenesti si un cont curent in care are 20 000
de lei moldovenesti, acestuia i se vor rambursa doar
200 000 de lei moldovenesti.

2.4.3. Daca un deponent are mai multe depozite
plasate la banca, atunci toate depozitele sunt
"agregate" si cuantumul total este supus nivelului de
acoperire stabilit de 200 000 de lei moldovenesti,
conform notei din subpunctul anterior 2.4.2.

2.4.4. Daca un deponent detine un cont comun cu
alta persoana (alte persoane), atunci se aplica limita
de 200 000 de lei moldovenesti, separat, pentru
fiecare deponent.



Nota: Nivelul de acoperire aplicabil conturilor comune
presupune: in cazul conturilor comune, nivelul de
acoperire de 200 000 de lei moldovenesti se aplica
fiecarui deponent. In urmétoarele cazuri, depozitele
sunt acoperite peste nivelul de acoperire, pana la
suma de 400 000 de lei moldovenesti.
a. depozitele persoanelor fizice ce
tranzactii imobiliare privind  bunuri
destinatie locativa;

b. sume depozitate ca decontari sau compensatii ce
rezultd in urma divortului, pensionarii, concedierii,
dizabilitatii, decesului; si

c. depozitele persoanelor fizice ce rezulta din plata
indemnizatiilor de asigurare sau repararea
prejudiciului cauzat prin infractiune sau condamnare
ilegala.

Informatiji suplimentare sunt disponibile pe pagina
web a FGDSB (www.fgdsb.md).

2.4.5. Perioada de plata a compensatiilor cuvenite
in caz de indisponibilizare a depozitelor plasate la
Banca este de 7 zile lucratoare.

Plata compensatiilor:

- Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar
(FGDSB);

- Adresa: MD-2004, mun. Chisinau, Republica
Moldova, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 180, bir.
1312.

- Telefon: (373 22) 29 60 51, e-mail: info@fgdsb.md.
Acesta va va acorda compensatiile cuvenite (pana la
nivelul de acoperire de 200 000 de lei moldovenesti)
in termen de 7 zile lucratoare de la data la care
depozitele au devenit indisponibile.

Daca nu v-a fost pusa la dispozitie compensatia in
acest termen, va recomandam sa contactati FGDSB.
Informatji suplimentare sunt disponibile pe pagina web
a FGDSB (www.fgdsb.md).

2.4.6. Moneda de platda a compensatiei este Lei
moldovenesti (MDL).

2.4.7. Date de contact:

- Adresa: MD-2004, mun.Chisindu, Republica
Moldova, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 180, bir.
1312

- Telefon: (373 22) 29 60 51

- Tel/Fax: (373 22) 29 62 81

- E-mail: info@fgdsb.md

2.4.8. Informatii suplimentare -
FGDSB (www.fgdsb.md).

Nota: Alte informatii importante:

In conformitate cu art. 23 alin (2) din Legea Nr. 160

din 22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor in

banci, nu sunt garantate urmatoarele depozite:

rezultda din
imobile cu

Pagina web al
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a) fondurile proprii ale bancii, detinute de aceasta,
sau depozitele unei entitati juridice controlate

de respectiva banca;

b) depozitele plasate de alte banci sau alte organizatii
licentiate ori autorizate de Banca Nationald, de
Comisia Nationald a Pietei Financiare sau, in cazul
bancilor straine, de o autoritate straind de
supraveghere;

c) depozitele autoritatilor publice centrale sau locale;
d) depozitele declarate ilicite prin  hotarare
judecatoreasca. Fondul suspenda plata depozitelor
persoanelor impotriva carora s-a intentat o actiune in
instanta de judecatad privind legalitatea depozitelor
respective pana in momentul in care hotararea
judecétoreasca devine definitiva si irevocabila;

e) depozitele ce provin din activitati legate de
spalarea banilor si finantarea terorismului, fapt
confirmat printr-o hotarare judecatoreasca definitiva si
irevocabila;

f) depozitele ai caror detinatori nu au fost sau nu pot
fi identificati la data indisponibilitatii

depozitelor respective;

g) titlurile de creanta, emise de banca, si datoriile care
decurg din acceptari proprii si bilete la

ordin;

h) depozitele sau alte instrumente care conteaza
pentru capitalul reglementat al bancii, conform
legislatiei aplicabile.

CAPITOLUL 3. PLATI PROGRAMATE

3.1. Platile progamate presupun efectuarea, in
mod automat a operatiunilor in numele Clientului, Tn
baza ordinelor de platd emise si executate de catre
Banca conform Cererii/Contract incheiat intre Parti.

3.2 Platile programate presupun urmatoarele
operatiuni:
3.2.1. Transfer sold — operatiuni de transfer al

soldului contului la alte conturi proprii ale Clientului, in
aceesi valuta, Tn cadrul Bancii. Clientul are
posibilitatea de a transfera: o suma fixa, soldul integral
(soldul final de la sfirsitul zilei se va transfera in contul
B), soldul ce depaseste suma indicata (transfer
excedent).

3.2.2. Plata programata presupune executarea
platilor la date programate si in sume fixate/stabilite.
Platile pot avea o periodicitate: zilnic, saptamanal,
lunar, trimestrial si anual.

3.3. Platile programate se efectueaza la data si
conform periodicitatii indicata de Client in Cererea/
Contract aferent serviciului cu conditia asigurarii
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soldului necesar in contul de plati al Clientului la
data/perioada nominalizata daca soldul contului
acopera suma plati si a comisionului aferente
executarii platii precum si in cazul in care asupra
contului titularului nu sunt aplicate interdictii de céatre
organele abilitate prin lege sau orice alte grevari.

3.4. Daca soldul contului de plati nu este suficient
pentru executarea ordinului de platd si achitarea
comisionului aferent serviciului si/sau la contul de plati
exista documente de suspendare a operatiunilor
si/sau de sechestre a mijloacelor banesti din conturile
de plati ale Clientului, plata programata nu va fi
executata de Banca.

3.5. in cazul in care la conturile clientului sunt
aplicate interdictii de catre organele abilitate prin
lege, Banca refuza oferirea Serviciului clientului
respectiv.

3.6. Pentru servicile prestate, Clientul achita
Bancii un comision Tn conformitate cu Tarifele Bancii
in vigoare. Achitarea comisionului se va efectua la
data executarii platii programate.

3.7. Clientul va asigura pe contul de plati disponibil
suficient de mijloace banesti pentru executarea platii
programate, in caz contrar, Banca nu va avea
obligatia efectuarii platii.

3.8. Modificarea conditiilor de executare a platii
programate este initiata de catre Client in baza Cererii
— Contract care se depune cel putin cu 1 (una ) zile
calendaristice pana la data valutarii.

3.9. Clientul va asigura pe contul de plati disponibil
suficient de mijloace banesti pentru executarea platii
programate, in caz contrar, Banca nu va avea
obligatia efectuarii platii.

3.10. Modificarea conditiilor de executare a platii
programate este initiata de catre Client in baza Cererii
— Contract care se depune cel putin cu 1 (una ) zile
calendaristice pana la data valutarii.

3.11.  In cazul revocérii/anulérii platii programate:

3.11.1. clientul depune o cerere de revocare
a platii programate;
3.11.2. cererea de revocare se depune cel

putin cu 1 (una) zile calendaristice pana la data
valutarii;

3.11.3. la data acceptarii cererii de revocare
plata programata nu se executa.

CAPITOLUL 4. CARDUL BANCAR

Sectiunea 4.1. Consideratii generale

4.1.1. Prezentul capitol reglementeaza drepturile,
obligatiile si responsabilitatile Posesorilor de card
referitoare la utilizarea cardului, precum si drepturile,

obligatiile si responsabilitatile Bancii referitoare la
deservirea cardului.

4.1.2. Prevederile Conditilor Generale Bancare
sunt aplicabile tuturor tipurilor de card destinate
persoanelor fizice, emise de catre Banca si, impreuna
cu Cererea de emitere card si Tarifele, formeaza
contractul privind deschiderea si deservirea cardului,
corespunzator tipului de card ales.

4.1.3. Banca ofera Clientilor sai carduri de debit si
de credit atasate conturilor curente in lei si/sau valuta
straind (USD sau EURO).

4.1.4. Cardurile pot fi utilizate pentru tranzactii
comerciale, inclusiv plata diferitelor servicii si utilitati
si/fsau alimentare/eliberare de numerar, atat pe
teritoriul R. Moldovei, cat si in strainatate, imbinand
siguranta operatiunilor si confortul renuntarii la
manipularea de numerar.

4.1.5. La eliberarea unui card si a plicului cu PIN-
codul aferent este necesara completarea/semnarea
unor formulare standard ale Bancii.

4.1.6. Banca poate oferi facilitdfi suplimentare
Posesorilor de card, in functie de tipul de card detinut.

4.1.7. in cazul obtinerii liniei de credit/overdraft,
documentele mentionate mai sus se completeaza cu
Contractul specific tipului de credit obfinut.

4.1.8. Respectarea prevederilor Conditjilor
Generale Bancare este obligatorie atat pentru Client,
cat si pentru persoanele imputernicite de catre Client.

Sectiunea 4.2. Notiuni Utilizate

Cont de card — Contul curent, deschis Clientului, Tn
care se reflecta toate operatiunile efectuate, inclusiv
prin intermediul Cardului/Cardurilor, de catre Client si
persoanele imputernicite de catre Client.

Card - instrument de plata electronica, prin
intermediul caruia Clientul dispune de mijloacele
banesti din contul curent atasat, deschis in aceeasi
valuta la Banca, cu respectarea prezentelor Reguli.

Card de credit — instrument de plata electronica prin
intermediul caruia posesorul are acces la
disponibilitati banesti oferite de Banca sub forma unei
limite de credit.

Card de debit — instrument de plata electronica, prin
intermediul caruia Clientul are acces oricand la suma
disponibila in contul sau curent deschis la Banca.

Card cu CIP — un card de credit sau de debit, care
are incorporat un microcip, fiind conceput pentru a
conferi tranzactiilor cu carduri mai multa siguranta si
rapiditate.

Card Contactless — card emis in baza tehnologiei
Contactless — tehnologie care permite efectuarea
platilor la terminalele de plata care suporta aceasta



tehnologie in momentul apropierii Cardului de
acestea (la cca 1-5 cm), prin intermediul unor
frecvente radio securizate, fard a fi necesara

inmanarea cardului Operatorului si/sau introducerea
fizica a Cardului in terminalul de plata, cu sau fara
introducerea codului Pin in functie de valoarea
tranzactiei sau setarile Pos terminalului.

Google Pay — serviciu de plati mobile dezvoltat de
Google care permite utilizatorilor sa efectueze plati cu
telefoane, tablete sau ceasuri Android.

Apple Pay — serviciu de plati mobile oferit de Apple
Inc. care permite utilizatorilor sa efectueze plati cu pc,
telefoane, tablete sau ceasuri iOS.

Garmin Pay - solutie de plata fara contact oferita de
Garmin Ltd. Garmin Pay care poate fi accesat de pe
dispozitive Garmin compatibile.

Card suplimentar — cardul emis la cererea Clientului
pe numele Clientului sau pe numele unei persoane
imputernicite de catre Client, care permite de a
beneficia de mijloacele banesti disponibile in cont
conform limitei stabilite si care este atasat la contul
Posesorului.

Bancomat ATM cu functionalitatea Cash In -
dispozitiv special ce permite alimentarea contului de
card cu numerar, cu utilizarea fizica a cardului bancar
de catre Posesorul cardului.

Cerere de emitere card — formularul standard care
se completeaza de catre Client in cazul solicitarii unui
card bancar.

Posesor — persoana fizica, definatoare a unui card
emis de Banca. Acesta poate fi atat Clientul, cat si
Persoana Imputernicita.

Persoani Imputernicita — persoani fizica, cu varsta
de minim 14 ani impliniti, pe numele caruia Clientul a
solicitat emiterea unui card suplimentar, conferindu-i
dreptul de utilizare prin intermediul cardului a
mijloacelor banesti din contul Clientului, in limita
stabilita (inclusiv alimentarea contului). In functie de
specificatile produsului/cardului inclus in oferta
publica a Bancii, varsta de 14 ani poate fi redusa pina
la 7 ani.

PIN-cod — numar personal de identificare format din
patru cifre, atribuit initial de Banca cardului emis pe
numele Poserului ce este utilizat Tn scopul verificarii
identitatii Posesorului la efectuarea si autorizarea
tranzactiilor si este considerat a fi echivalentul
electronic al semnaturii Clientului sau persoanei
imputernicite de catre Client. PIN-codul poate fi
ulterior modificat de Client conform tarifelor Bancii.
in functie de setarile POS terminalului, PIN — codul
poate fi sau nu solicitat in momentul initierii
operatiunii. PIN-codul este strict confidential.

18

Extras de Cont — document ce include lista
operatiunilor efectuate in Cont prin intermediul
cardului, pentru o luna calendaristica, incepand cu
prima zi a lunii.

Descoperit neautorizat de cont — suma de bani cu
care a fost depasit (din contul comisioanelor,
dobanzilor, operatiunilor efectuate prin intermediul
cardului sau elementele de securitate personalizate
ale cardului cu depdsirea disponibilului din cont)
disponibilul din contul curent al Clientului sau limita
stabilita de Banca pentru overdraft.

Curs valutar special — cursul de schimb valutar
comercial, stabilit si aplicat de catre Banca pentru
tranzactiile efectuate pe conturile de card ce
presupun convertire valutara. Cursul valutar special
poate fi oricAnd modificat de Banca fara nicio
notificare prealabila.

CVC2 (Card Verification Code)/ CVV2 (Card
Verification Value) — un cod de trei cifre, inscris pe
partea verso a cardului bancar, care poate fi utilizat
pentru efectuarea tranzactilor prin Internet  si
reprezintd un instrument de asigurare a securitatii
Cardului in mediul online. Acest cod trebuie sa
ramana cunoscut numai Posesorului cardului.

Aviz de Contestare a Platii — modalitatea prin care
Posesorul cardului poate contesta o operatiune
realizata cu cardul, care fie este nefinalizata, fie este
efectuata fara consimtamantul sau (neautorizata).

Serviciul Mastercard Identity Check si Visa
Secure pune la dispozitia Clientului standardul
international de securitate 3-D Secure, care ofera
protectie suplimentara pentru tranzacitiile realizate cu
Cardul pe site-urile comerciantilor (magazine
electronice / virtuale) din fara si din strainatate
reducand riscurile de frauda la efectuarea achitarilor
in mediul online. Activarea acestui serviciu se
efectueaza in conformitate cu Regulile de utilizare a
serviciului 3D Secure de la OTP Bank, ce pot fi gasite
pe site-ul oficial al Banciii www.otpbank.md.

Limite de utilizare card - limite stabilite de Banca
conform  tarifelor si  comisioanelor aferente
operatiunilor de deservire a cardurilor de plata ale
Bancii, pentru asigurarea securitatii operatiunilor cu
Cardul si care se pot referi atat la numarul, cét si la
valoarea operatiunilor care pot fi efectuate cu Cardul
intr-o anumitd perioada si anumite regiuni in functie
de nivelul de risc si in scopul prevenirii utilizarii
frauduloase a cardurilor.

Serviciul MPay - sistem informational guvernamental
utilizat in calitate de mecanism unic de distribuire a
platilor din bugetului public national catre persoanele
fizice.



Conditii Generale Bancare pentru Persoane Fizice. Titlul I — Produse si servicii bancare.

Frauda de tip ,,social engineering” — manipularea
platitorului de catre autorul fraudei, in scopul obtinerii
unor informatii confidentiale sau determinarii acestuia
de a emite cu buna-credinta un ordin de platd/a da
instructiuni prestatorului sau de servicii de plata sa il
emita catre un cont de plati despre care crede ca
apartine beneficiarului legitim al platii.

Portmoneu digital - instrument electronic de plata
(ex. Apple Pay, Google Pay, Garmin pay etc.) prin
intermediul caruia Posesorul de card poate inrola
cardul pentru efectuarea platilor online, plati fizice la
POS terminal, precum si alte tranzactii. . Dupa
inrolarea cardului de tip Visa in aplicatia Apple
Pay/Google Pay/Garmin Pay, Token-ul generat va fi
utilizat pentru: plati contactless la comercianti;
tranzactii onlinesi in aplicatile comerciantilor care
afiseaza ca accepta la platd ca instrument de plata
Apple Pay/Google Pay;. retrageri de numerar la
bancomate compatibile si POS terminale, care permit
utilizarea portmoneu digital/electronic, fiind necesara
si introducerea PIN-ului cardului pe terminalul ATM-
ului de la care se efectueaza retragerea.

Token — este o serie unica de cifre in format digital ce
asigura substituirea securizata a datelor unui Card
inregistrat de Client in aplicatii de tip portofel
electronic. Numarul Token-ului este diferit de numarul
de pe fata Cardului (PAN) inrolat in Aplicatie. Tokenul
asigura cresterea securitatii tranzactiilor, evitand
stocarea numarului de card de catre comercianti.

Sectiunea 4.3. Emiterea si ridicarea cardului
4.3.1. Pentru a-i fi emis cardul, Clientul trebuie:

» saprezinte actele necesare emiterii tipului de card
solicitat,

. sa faca cunostinia cu conditile de emitere a
cardului,

.« sa completeze si semneze Cererea aferenta
emiterii cardului respectiv, contractul (in cazul
cardului de credit) in doua exemplare, Cererea
privid transferul platilor salariale si sa le prezinte
lucratorului bancar impreuna cu actul de identitate
valabil,

. in caz daca Clientul doreste sa solicite cardul de
debit prin intermediul telefonului, sa apeleze
Contact Center la numarul de telefon 022 256 456
(numar cu tarif obisnuit) si sa treaca prin
procedura de identificare,

. sa achite comisioanele legate de deschiderea si
deservirea contului/cardului.
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4.3.2. n cazul solicitarii cardului de debit la Contact
Center, se va considera ca partile au incheiat un
contract la distanta, in conformitate cu prevederile
Legii despre incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare de consum nr.
157 din 18.07.2014, iar imediat dupa finalizarea
procedurii de introducere in sistemul informational a
cererii Clientului, Banca va expedia la adresa de e-
mail furnizata de Client Conditiile Generale Bancare,
Tarifele in vigoare, Cererea de emitere card bancar
si, dupa caz, Cererea de deschidere cont curent,
Cererea de aderare la Pachetul de produse (in cazul
emiterii cardului in cadrul unui Pachet de produse).

43.3. In cazul solicitarii  cardului  pentru
receptionare platilor salariale prin intermediul MPay,
Clientul o poate face personal la ghiseul Bancii sau
prin reprezentatul companiei angajatoare, din care
face parte acesta. Pentru ambele cazuri se vor
prezenta actele mentionate in pct. 4.3.1,

4.3.4. 1In cazul solicitarii la telefon a cardului prin
intermediul Contact Center, pentru receptionarea
platilor salariale prin intermediul MPay (urméand a fi
furnizat numarul de card in format mascat, primele 6
cifre si ultimele 4 cifre) se va considera ca partile au
incheiat un contract la distantd, in conformitate cu
prevederile Legii despre incheierea si executarea
servicilor financiare de consum nr. 157 din
18.07.2014, proces similar descris in pct. 4.3.2.

4.3.5. In cazul in care respingerea cererii de
emitere a cardului de credit se bazeaza pe
consultarea unei baze de date, Banca va informa
Clientul timp de 7 zile calendaristice, in mod gratuit,
in scris sau, la solicitarea expresa a acestuia, n
forma aleasa de Client si agreatd de Banca (posta
electronica, fax), in legatura cu rezultatul acestei

consultari si cu caracteristicile bazei de date
consultate.
4.3.6. In cazul in care Banca aprob& acordarea

liniei de credit, Clientul urmeaza sa semneze cu
Banca contractul aferent tipului de card solicitat.

4.3.7. Termenul contractului incheiat conform pct.
4.3.4 al prezentului capitol poate fi prelungit in mod
automat conform conditiilor prevazute in contract.

4.3.8. Cardul si PIN-codul emise se elibereaza
Clientului numai in baza actului de identitate valabil.

4.3.9. Cardul si PIN-codul emise pot fi eliberate
Clientului in subdiviziunea Bancii unde a fost emis
cardul si PIN-codul sau, la cererea Clientului, la sediul
central al Bancii.

4.3.10. in momentul primirii cardului si PIN-codului,

Clientul este obligat:

. sa verifice corectitudinea imprimarii pe card si pe
plicul cu PIN-cod a numelui si prenumelui sau;



. sa verifice integritatea plicului cu codul PIN si a
spatiului in care este indicat codul PIN;

« Tn cazul in care plicul cu codul PIN pare sa fi fost
deschis sau numarul codului PIN nu este imprimat
clar, sa refuze ridicarea cardului si a plicului cu
PIN-cod.

. sa respecte instructiunile de vizualizare a codului
PIN. Banca nu poarta responsabilitate in cazul
deteriorarii de catre Client a codului PIN la
vizualizarea acestuia.

4.3.11. Semnarea actelor de primire a cardului si
PIN-codului reprezintd confirmarea, din partea
Clientului, a lipsei pretentiilor privind integritatea
plicului cu PIN-cod, a corectitudinii datelor imprimate
pe card si, in cazul in care cererea de emitere card a
fost procesata de Banca prin telefon, confirmarea
acordului pentru Tncheierea unui contract la distanta
cu Banca privind emiterea cardului de debit pe
numele sau.

4.3.12. Cardul bancar emis/reinnoit de Banca se
activeaza automat la prima operatiune realizata de
catre Client cu utilizarea corectda a PIN-codului la
terminalele de plata de tip ATM (bancomat) sau POS
(de la magazine) sau la efectuarea unei operatiuni in
mediul online, ce necesita autentificarea 3D-secure.

4.3.13. Pentru emiterea unui card pentru persoana
imputernicitd de Client este necesara inregistrarea
Cererii de emitere card suplimentar, pe care, in mod
obligatoriu, trebuie sa fie aplicatd semnatura
persoanei imputernicite. Cererea poate fi depusa la
orice subdiviziune a Bancii, iar cardul si PIN-codul se
vor elibera Clientului sau persoanei imputernicite de
Client in subdiviziunea Bancii unde a fost inregistrata
cererea sau, la cererea Clientului, la sediul central al
Bancii. Pentru cardurile eliberate persoanelor
imputernicite de Client, Clientul poate stabili limite la
efectuarea operatiunilor cu cardul.

4.3.14. Daca astfel e prevazut in procura, Persoana
imputernicita are dreptul sa solicite emiterea pe
numele sau a unui card de debit atasat contului
curent, cu conditia ca si Clientul titular al contului
curent respectiv sa fie Posesor al unui card de debit
atasat contului. Clientul, titular de cont fiind de acord
ca orice comision aferent cardului emis pe numele
persoanei imputernicite sa fie perceput din contul
curent al Clientului titular de cont.

Sectiunea 4.4. Utilizarea Cardului si a PIN-codului

4.41. Cardul este proprietatea Bancii. Banca poate
retine cardul, solicita returnarea acestuia sau poate
imputernici o terta parte sa il retina in numele ei.

4.4.2. Cardul poate fi utilizat numai de Posesor.
Cardul, plicul PIN, PIN-codul si CVV2/CVC2 — sunt
personale si netransmisibile.
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4.4.3. Indiferent de valuta contului curent, cardul
poate fi utilizat:

. Atat pe teritoriul national, cat si pe teritoriul
international

. Cu conditia respectarii prevederilor
Regulamentului privind reglementarea valutara pe
teritoriul Republicii Moldova, aprobat de Banca
Nationala a Moldovei;

« In limita mijloacelor b&nesti din contul curent, care
include si overdraft-ul sau linia de credit acordata
de Banca, daca e cazul.

4.4.4. Peste hotarele Rep. Moldova, Clientul are
dreptul sa retraga mijloace banesti in limita maxima a
10 000 EURO/ luna sau echivalentul acestei sume in
alta valuta straina.

4.4.5. Prin intermediul cardului, Posesorul poate
beneficia de urmatoarele tipuri de operatiuni:

. plata bunurilor si/sau serviciilor furnizate de
comercianti sau prestatori de servicii, care au
afisate siglele de acceptare ale cardului;

. obtinerea de numerar de la ghiseele unitatilor
bancare, cu condifia prezentarii actului de
identitate valabil si doar in valuta contului curent;

. alimentarea sau obtinerea de numerar de la
bancomatele care au afisate siglele de acceptare
ale cardului;

. alte operatiuni financiare in conformitate cu
prevederile actelor normative 1n vigoare
(depunere de numerar in contul bancar,
transferuri intre conturi etc.);

« obtinerea de informatii privind soldul contului
curent de la bancomate, pe baza PIN-codului, sau
telefonic la serviciul Contact Center accesare
informatii personalizate;

. accesul la alte servicii oferite de Banca, gratis sau
contra plata.

4.4.6. Pentru anumite produse, Banca poate
constitui Pachete de servicii adiionale, care vor fi
aduse la cunostinta Clientului, in conformitate cu
prezentele Conditii Generale Bancare.

4.4.7. Posesorului i se recomanda pastrarea
documentelor confirmative primite de la unitatile la
care a fost deservit pentru a solutiona eventualele
divergente sau situatji neclare.

4.4.8. Posesorul este in drept sa solicite
documentul confirmativ de la lucratorul unitatii la care
s-a deservit daca acesta nu a fost eliberat.

4.49. Daca Posesorul doreste sa anuleze
operatiunea de achitare a marfurilor/serviciilor
procurate prin intermediul cardurilor, aceasta
operatiune se va efectua in conformitate cu legislatia
tarii in care se afla unitatea comerciald si in
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corespundere cu conditiile unitatii comerciale referitor
la restituirea marfurilor procurate de catre clienti.

4.4.10. Introducerea PIN-codului la terminalele
electronice de plata sau bancomate reprezinta
acordul irevocabil al Posesorului privind operatiunea
efectuata.

4.4.11. Clientul este raspunzator financiar fata de
Banca pentru toate obligatile de plata rezultate in
urma utilizarii cardului de catre Client si de catre
oricare dintre persoanele imputernicite de Client.

4.4.12. Clientul Tmputerniceste Banca sa alimenteze
Contul cu suma mijloacelor banesti incasate in
numerar sau prin virament, precum s$i suma
veniturilor din dobanzi si altor venituri cuvenite
Clientului conform Tarifelor.

4.4.13. Banca va debita automat Contul cu sumele
reprezentand valoarea operatiunilor si comisioanelor
aferente realizate:

« cu carduri, de catre Posesori;

« cu carduri, in mod fraudulos, in cazul pierderii sau
furtului cardului, pana la notificarea / anuntarea
Bancii de catre Posesor.

De asemenea, Banca va debita automat contul
curent atasat cardului cu valoarea comisionului
anual de deservire a cardului principal /
suplimentar la emiterea/reinnoirea/refacerea
acestuia, precum si cu valoarea altor comisioane
conform Tarifelor.

4.4.14. Datoriile Clientului legate de operatiunile cu
carduri, realizate de oricare dintre Posesori, devin
automat obligatii de plata in favoarea Bancii si trebuie
sa fie rambursate conform clauzelor prezentelor
Conditii.

4.4.15. Alimentarea Contului poate fi efectuata de
orice persoana prin urmatoarele modalitati:

« 1n numerar — prin prezentarea titularului la orice
subdiviziune a Bancii cu cardul sau actul de
identitate valabil. Alimentarea contului in numerar
de catre persoane terte se poate efectua,
prezentand atat un act de identitate valabil, cat si
numarul cardului/IBAN;

« In numerar, cu utilizarea fizica a cardului de catre
Posesor, la bancomatele cu functionalitatea Cash
In, in conformitate cu limitele stabilite de Banca;

. prin transfer din orice banca din Republica
Moldova si de peste hotare. La efectuarea
transferului trebuie indicate rechizitele Bancii, care
pot fi luate de la orice unitate a Bancii sau
consultate pe pagina web a Bancii.

4.4.16. Tn cazul alimentarii Contului prin transferarea

mijloacelor din alte institutii financiare, riscurile legate

de posibilitatea ajungerii cu intarziere sau incomplete
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a acestor mijloace in Cont, sunt suportate de catre
Client, decat daca aceasta a avut loc din culpa Bancii.

4.4.17. Dupd depunerea numerarului la ghiseele
Bancii sau la bancomatele cu funtionalitatea Cash In,
mijloacele banesti devin disponibile  pentru
efectuarea operatjunilor.

4.4.18. In cazul cardului de credit sau a cardului de
debit cu facilitate de overdraft, conditiile obligatiilor de
plata existente sunt specificate Tn contractul
corespunzator tipului de produs emis Clientului.

4.4.19. Cardul cu CIP poate fi utilizat la bancomate
(ATM) doar cu utilizarea PIN-codului. Cardul cu CIP
poate fi utilizat la terminale de plata de tip POS cu
utilizarea PIN-codului sau fara utilizarea PIN-codului,
in dependenta de regulile de acceptare a cardurilor

bancare agreate Tintre comerciant si banca
acceptanta.
Sectiunea 4.5. Autorizarea si efectuarea

operatiunilor de plata

4.5.1. O operatiune de plata efectuata cu Cardul de
catre Posesor trebuie sa fie in mod obligatoriu
autorizata de catre acesta. O operatiune de plata este
considerata autorizata prin exprimarea
consimtamantului de catre Client. Consimtamantul se
considera exprimat prin una din urmatoarele
modalitati, in functie de tipurile de servicii de plata,
dupa cum urmeaza:

« prin introducerea corecta a PIN-codului la
terminalele de plata (pentru Operatiunile de plata
autorizate prin intermediul cardurilor la POS/
ATM)

. apropierea cardului Contactless la terminalul POS
Contactless;

. utilizarea cardului T1n
introducerea codului PIN;

. trecerea cardului printr-un terminal de plata tip
POS care citeste datele de pe cip;

« 1n cazul operatiunilor prin mijloace de comunicare
la distantd (ex: internet) — prin comunicarea
numarului de card, a datei de expirare a cardului,
a codului CVV2/CVC2 (de pe partea verso a
cardului) si, dupa caz, a factorului de autentificare
prin serviciul biometrie, prin alte metode convenite
in prealabil intre Detinator si Banca, in cazul
Tranzactiilor Tn mediul electronic — ecommerce
si/sau a parolei 3D SecureCode;

. confirmarea platii prin codul OTP remis de Banca
la numarul de telefon mobil inregistrat in baza de
date a bancii. Incepand cu 01.07.2026 Parola
securizatd OTP se exclude ca metoda de
confirmare/autorizare a operatiunilor de plata.
Astfel, autorizarea platilor prin expedierea parolei
securizate InSMS nu va mai fi disponibila

terminalul POS fara



. confirmarea platii prin passcode in aplicatia OTP
Mobile Banking;
. confirmarea platilor prin autentificare biometrica;

. prin aplicarea semnaturii pe Chitanta eliberata de
catre un terminal POS sau pe un document
eliberat de catre Operator (dupa executarea de
catre Banca a Tranzactiei);

. aplicarea semnaturii olografe pe ordinele/
documentele de plata de suport de hartie.

4.5.2. Aprobarea efectuarii operatiunii cu Cardul
determina blocarea imediata de catre Banca a sumei
operatiunii respective in vederea decontarii acesteia
si pentru a evita folosirea aceleiasi sume pentru
efectuarea altor operatiuni. Exceptie fac operatiunile
pentru care beneficiarul platii nu solicita autorizare de
la Banca iar aceste operatiuni vor fi debitate din cont
la primirea raportului de decontare din partea
sistemului de plati international (VISA/Mastercard).

4.5.3. Data unei operatiuni efectuate cu Cardul este
data la care se Tinregistreaza operatiunea prin
dispozitivul/ solutia de procesare la distanta (terminal

POS, ATM, comert electronic, internet/mobile
banking, etc.).
4.54. in cazul, in care Posesorul urmeazd sa

efectueze o operatiune ce implica schimb valutar,
acesta poate consulta/calcula cursul de schimb
valutar de la data efectuarii operatiunii, in baza
Cursului valutar special stabilit pentru carduri, afisat
pe site-ul Bancii www.otpbank.md sau care poate fi
consultat prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking.

4.5.5. Cursul de schimb valutar existent la data
autorizarii operatiunii poate sa difere de cursul de
schimb de la data decontarii efective din cont.

4.5.6. Pentru operatiunile in care valuta tranzactiei
difera de valuta contului, decontarea se realizeaza
prin schimb valutar intre valuta tranzactiei si
contravaloarea acesteia in moneda contului, utilizand
Cursul valutar special stabilit pentru carduri.

4.5.7. n cazul in care Banca nu are un curs propriu
de schimb pentru valuta tranzactiei, atunci sistemul
de plati international va converti valuta tranzactiei
respective in USD/EUR, suma obtinuta fiind
decontata din cont, cu aplicarea cursului comercial de
conversie la necesitate.

4.5.8. 1ncazul in care valuta contului nu coincide cu
valuta de decontare a sistemelor de plati, convertirea
se va efectua la Cursul valutar special stabilit pentru
carduri.

4.5.9. Obligatiile de plata ale detinatorului contului,
legate de operatiunile cu carduri realizate de oricare
dintre utilizatori, trebuie sa fie achitate conform
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termenelor notificate de Banca Tn cadrul Extrasului de
cont.

4.5.10. Se recomanda pastrarea tuturor chitantelor
tranzactiilor si verificarea acestora cu tranzactiile
evidentiate in extrasul de cont.

4.5.11. Sumele blocate in Cont si care nu au fost
decontate de catre Comercianti devin disponibile
pentru utilizare peste maximum 30 (treizeci) de zile
calendaristice din data efectuarii operatiunii.
Deblocarea inainte de termen este posibila doar in
baza documentelor ce confirma anularea platii de
catre Comerciant.

Sectiunea 4.6. Securitatea cardului si a PIN-
codului

4.6.1. Clientul trebuie sa evite deteriorarea
mecanica a cardului (indoire, zgariere, etc.),
murdarirea, incalzirea, contactul cu obiecte care
genereaza campuri magnetice.

4.6.2. Clientul nu are dreptul sa
elementele de personalizare a cardului.

4.6.3. Clientul trebuie sa intreprinda toate masurile
pentru asigurarea securitatii cardului, PIN-codului si
altor elemente de securitate a cardului.

4.6.4. Se interzice Clientului scrierea PIN-codului
pe card sau pe orice alt obiect/document pastrat
impreuna cu cardul.

4.6.5. Se recomanda Clientului memorarea PIN-
codului Tn momentul primirii si distrugerea imediata a
plicului in momentul receptionarii acestuia.

4.6.6. Clientul este obligat sa utilizeze PIN-codul
astfel incat acesta sa nu fie vazut de alte persoane.

4.6.7. Se interzice Clientului transmiterea cardului
persoanelor terte, cu exceptia deservirii la unitatile
comerciale/bancare, si se recomanda evitarea
divulgarii informatiei confidentiale a datelor cardului
(numarul complet al Cardului, data expirarii, codul
CVV2/CVC2, parola securizata) prin telefon si alte
modalitati de comunicatie, precum e-mail, mesaje,
sms, sau pagina Internet etc.

4.6.8. La deservirea in
comerciale/bancare, Clientul trebuie sa ceara
efectuarea operatiunilor in prezenta sa, fara
posibilitatea copierii informatiei inscrise pe Card.
Clientul este obligat initial sa verifice daca in cec sunt
prezente si indicate corect datele privind numarul
Cardului, suma si valuta tranzactiei, data efectuarii
acesteia si doar dupa aceasta sa semneze cecul
si/sau sa introduca PIN-codul.

4.6.9. Posesorul este obligat sa nu comunice catre
persoane terte, inclusiv lucratorilor bancari, datele
privind PIN-codul si/sau codul CVV2/CVC2, data
expirarii cardului, parole de securitate 3DSecure,

modifice

unitatile
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parole de acces in OTP Internet/MobileBanking. in
cazul contrar, se considera ca acesta a actionat cu
neglijenta grava si, corespunzator, va suporta integral
eventualele pierderi.

4.6.10. Clientul nu trebuie sa divulge numarul
cardului altor persoane, cu exceptia urmatoarelor
situatii:

« Pentru realizarea unei operatiuni de primire a unui

transfer P2P (transfer de la card la card);

. Pentru raportarea pierderii sau furtului cardului
sau la solicitarea Bancii, se va oferi numarul de
card in format mascat, primele 6 cifre si ultimele 4
cifre.

4.6.11. Din motive de securitate, pentru prevenirea
utilizarii frauduloase a cardului, Banca:

. poate urmari /monitoriza operatiunile cu carduri
efectuate de posesori;

. poate sa refuze autorizarea operatiunilor cu
cardul;

. poate stabili limite de utilizare pentru operatiunile
cu carduri care sa se refere la numarul/ valoarea
operatiunilor care pot fi efectuate cu Cardul in
anumite perioade de timp, precum si in anumite
regiuni/ tari (a se vedea Sectiunea 4.11 de mai
jos);

« poate bloca cardul/contul curent cu card atasat
sau efectuarea anumitor operatiuni, in cazul
suspiciunii legate de utilizare neautorizata sau
frauduloasda a  acestuia, suspiciuni de
compromitere a datelor cardului, suspiciuni de
implicare a Posesorului de card Tn actiuni cu
caracter fraudulos, receptionarea alertelor de la
sistemele de plata Visa si Mastercard care contin
informatia despre compromiterea cardului,
declararea de catre Posesor a cardului ca fiind
pierdut, furat, sau capturat in bancomat etc.

. 1i ofera posibilitate clientului de a fi notificat
imediat, prin intermediul serviciului OTP SMS
Banking, despre orice tranzactie efectuata cu
cardul.

4.6.12. Introducerea eronata a PIN-codului de 3 ori
consecutiv determina blocarea si, in unele cazuri de
suspiciune de frauda, retinerea cardului in ATM.
Pentru restituirea Cardurilor este necesar sa va
apropiati la una din Sucursalele Bancii sau sa
contactati Contact Center-ul Bancii.). Pentru
deblocare, Posesorul va trebui sa sune personal la
numarul inscris pe card: (+373) 22 256 456 la Contact
Center-ul Bancii. Numarul Contact Center, la fel,
poate fi regasit pe site—ul B&ncii. Tn cazul Cardurilor
cu CIP, suplimentar este necesara si deblocarea CIP-
ului pe card, care poate fi efectuata de Posesor gratis
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direct la bancomatul (ATM) Bancii, utilizand meniul
"Deblocare PIN”.

4.6.13. in cazul in care ia cunostinti c& cardul este
pierdut, furat sau nsusit, Posesorul este obligat sa
anunte imediat Banca, prin prezentarea la orice
subdiviziune a Bancii sau la numarul de telefon
(+373) 22 256 456 (serviciu disponibil 24/24 ore, 7
zile pe saptdmana). in acest caz, Clientul va furniza
datele solicitate de Banca, inclusiv parola de
identificare la telefon. Dupa sesizarea Bancii (directa
sau telefonica), Clientul poate solicita refacerea
cardului pierdut/furat, contra unui comision conform
Tarifelor.

4.6.14. in plus, pe langa obligatile de sesizare a
Bancii descrise in pct. 4.6.13 de mai sus, in cazul
furtului Cardului, Posesorul este obligat sa sesizeze
organele de urmarire penala in termen de cel mult 24
ore de la constatarea evenimentului. In cazul in care
Posesorul nu respecta conditile indicate, se
considera ca acesta a actionat cu nerespectare din
neglijentd grava si suporta integral eventualele
pierderi.

4.6.15. Banca va stopa/bloca cardul Posesorului
imediat dupa anuntarea telefonica a disparitiei
cardului sau dupa primirea Avizului de pierdere/furt al
cardului, Tn cazul in care Posesorul nu a anuntat
telefonic in prealabil Banca.

4.6.16. In cazul in care Posesorul recupereaza
cardul pierdut/furat, dupa informarea telefonica a
Bancii, este obligat sa il returneze imediat la orice
unitate a Bancii pentru a fi suspendat/inchis. La
solicitarea Posesorului de card, Banca va analiza
posibilitatea deblocarii Cardului, blocat anterior cu
motiv de pierdere sau furt, doar in situatia in care
cardul a fost gasit printre lucrurile personale ale
posesorului de card si dupa etapa de autentificare a
Posesorului la Contact Center sau la consilierul
personal in sucursald, cu prezenta fizica. In urma
deblocarii cardului , clientul este raspunzator pentru
toate tranzactiile suspecte efectuate ulterior.

4.6.17. Clientul poarta raspundere pentru
operatiunile de plata neautorizate in conformitate cu
art. 58 din Legea cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica nr.114 din 18.05.2012

4.6.18. In cazul in care Posesorul a uitat PIN-codul
sau in caz de deteriorare, pierdere/furt al cardului,
pentru reemiterea cardului Clientul trebuie sa se
prezinte la orice unitate a Bancii, sa completeze
Cererea de refacere a cardului si sa restituie cardul
(pentru cazurile cand nu e pierdut sau furat). Clientul
are posibilitatea de a solicita refacerea cardului si prin
intermediul Contact Center.




4.6.19. Reemiterea cardului se efectueazd contra
unui comision, conform Tarifelor.

Sectiunea 4.7. Securitatea utilizarii Cardului la
bancomat (ATM)

4.71. Clientul trebuie sa evite utilizarea
bancomatelor cu semne vizuale sau avertismente
plasate in exces pe bancomat (acestea sunt adesea
utilizate de infractori, care incearca sa asigure publicul
de faptul ca bancomatele falsificate sunt in siguranta).
4.7.2. Clientului i se recomanda utilizarea
bancomatelor din interiorul bancilor, altor cladiri sau
zone inchise, decat cele amplasate in strada.

4.7.3. Clientul trebuie sa utilizeze bancomatele care
sunt la vedere si bine iluminate. Clientul trebuie sa
evite utilizarea bancomatelor amplasate in zone
intunecoase sau in locuri care nu par a fi bine pazite
si monitorizate.

4.7.4. Clientul trebuie sa se asigure ca oamenii care
stau In coada de asteptare la bancomat se afla la o
distanta fata el suficientda pentru pastrarea
confidentialitatii datelor sale.

4.7.5. Clientul trebuie sa evite propunerile dubioase
de ajutor la utilizarea bancomatului, chiar daca cardul
este blocat sau intdmpina alte tipuri de dificultati.

4.7.6. Clientul trebuie sa evite efectuarea
tranzactiei in situatia Tn care 1n apropierea
bancomatului se afla persoane dubioase.

4.7.7. Clientul trebuie sa ingradeasca tastatura cu
mana, Tn asa fel ncat PIN-codul sa nu fie Tnregistrat
de o camera ascunsa sau de O persoana care
capteaza informatia data.

4.7.8. Clientul trebuie sa evite utilizarea
bancomatului daca partea frontala a acestuia arata
diferit in comparatie cu altele din zona (spre exemplu,
acesta are o oglinda suplimentara pe fata), are un
strat lipicios (posibil de la un dispozitiv atasat la
acesta) sau semne vizuale amplasate in acces. in
asemenea cazuri Clientului i se recomanda utilizarea
unui alt bancomat si notificarea Bancii despre
constatarile sale.

4.7.9. Clientuluiise recomanda analizarea atenta a
bancomatului in cazul in care se viziteaza un
bancomat necunoscut care nu se afla in interiorul
unei banci. Daca sectiunea de insertie a cardului
arata neobisnuit si/sau voluminoasa, se recomanda
migcarea cu mana a acesteia. In cazul in care ceva a
fost lipit de card reader-ul real, aceasta se va misca
sau chiar va cadea, dispozitivul de retinere a cardului
sau numerarului, de obicei, este lipit de card reader
sau de bancomat. Clientului i se interzice utilizarea
bancomatului daca acesta pare a avea orice blocaj in
sectiunea de insertie a cardului ori pe tastatura si se
recomanda anularea tranzactiei.

24

4.7.10.Clientul  trebuie sa evite utilizarea
bancomatului daca tastatura acestuia prezinta
caracteristici neobignuite. De obicei, daca o
tastatura falsa de introducere a PIN-codului este
alipita celei originale, la Tncercarea de a o muta putin
inapoi si fnainte, pe ecran va aparea inscriptia
“incorect atasata”.

4.7.11.Clientului i se recomanda sa atraga atentia
daca sunt montate alte camere suplimentare decat
cele de baza si evidente, aferente bancomatului pe
care 1l utilizeaza.

4.7.12.Clientului i se recomanda urmarirea si
respectarea instructiunilor afisate pe ecranul
bancomatului.

4.7.13.Clientul trebuie sa raporteze imediat
refinerea cardului de catre bancomat. Nu se
recomanda parasirea bancomatului, este necesar
de apelat banca de la bancomatul unde s-a retinut
cardul. Se interzice contarea/apelarea pe/la ajutorul
unor persoane straine pentru retragerea cardului
retinut de bancomat. Suplimentar se pot informa
fortele de ordine locale.

4.7.14.Clientului i se recomanda sa verifice imediat
soldul cardului daca tranzactia a esuat.

4.7.15.Clientului i se recomanda sa aduca la
cunostinta Bancii daca depisteaza ca un bancomat
nu elibereaza numerar.

4.7.16.Clientului i se recomanda revizuirea
frecventa a extraselor de cont, pentru a verifica daca
toate operatiunile sunt recunoscute. In timp ce
majoritatea fraudelor se comit foarte rapid, unele
dintre acestea pot avea loc peste o saptaméana sau
lund dupa ce informatia cardului Clientului a fost
captata. Revizuirea frecventa reduce impactul
potential de comitere a fraudelor.

4.7.17.Clientului i se interzice comunicarea datelor
personale aferente cardului detinut Tn cazul in care
aceste solicitari vin de la persoane necunoscute prin
telefon, email sau alte mijloace de comunicare.
Bancile integrate in Grup nu solicitd clientilor sai
telefonic/prin e-mail sau prin alte modalitati
comunicarea de date confidentiale referitoare la
cardurile bancare si/sau conturile bancare si/sau
parole personale de identificare (cu exceptia apelarii
la Contact Center).

4.7.18.Clientul poate oricand sa se documenteze pe
site-ul Bancii cu privire recomandarile ce tin de
prevenirea riscurilor aferente utilizarii cardurilor
emise de Banca. Banca informeaza periodic clientji
prin canalele de comunicare (pagina web a Bancii ,
e-mail la adresa indicata de client, mesaj SMS la
numarul de telefon mobil al clientului, notificare prin
OTP Internet / Mobile Banking sau alte canale
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agreate cu Clientul), privind comportamentul optim in
caz de frauda sau suspectare de frauda si, dupa caz,
privind colaborarea cu autoritatile abilitate pentru
diminuarea riscurilor de frauda;

Sectiunea 4.8. Securitatea utilizarii cardului in
mediul virtual

4.8.1. Banca pune gratis la dispozitia Clientului
serviciile Mastercard Identity Check si Visa Secure,
care acorda posibilitatea efectuarii in reteaua Internet
a operatiunilor de comert electronic (in continuare
»tranzactii’), in conditii de securitate, in conformitate
cu prevederile Regulilor de utilizare a serviciului
3DSecure la OTP Bank, care se aplica din momentul
aprobarii de catre Banca a Cererii de emitere a
cardului semnate de Client, disponibile pe pagina
web a Bancii www.otpbank.md.

4.8.2. Anterior utilizarii Serviciului 3D-Secure”,
Detinatorul este obligat sa ia cunostinta cu Regulile
de utilizare a serviciului 3DSecure la OTP Bank.

4.8.3. Mastercard Identity Check/ Visa Secure si
mecanismele 3-D Secure functioneaza doar in
conditile Tn care site-ul pe care se efectueaza
tranzactia suporta standardele 3-D Secure, fapt
confirmat prin utilizarea de site a logo-ului
"Mastercard Identity Check" / " Visa Secure".

4.8.4. Mastercard Identity Check este disponibil
pentru orice card emis de Banca pe sigla Mastercard
in orice valuta. Visa Secure este disponibil pentru
orice card emis de Bancéa pe sigla VISA si in orice
valuta.

4.8.5. Pentru utilizarea serviciului Mastercard
Identity Check/ Visa Secure este necesar de a furniza
date de contact corecte incluse in baza de date a
Bancii.

4.8.6. Banca isi rezerva dreptul de a refuza
activarea serviciului Mastercard Identity Check/ Visa
Secure in cazul in care nu sunt furnizate informatiile
necesare pentru verificarea identitatii Clientului/
Posesorului Cardului.

48.7. Banca nu este responsabila pentru
tranzactiile efectuate in refeaua internet prin
intermediul cardului Clientului daca:

» serviciul Mastercard ldentity Check/ Visa Secure
nu a fost activat pentru cardul Clientului sau nu a
fost utilizat pentru tranzactia respectiva, sau/si

« site-ul beneficiarului platii (comerciantului) nu a
aderat la standardele Mastercard Identity Check/
Visa Secure.

4.8.8. Banca nu poarta raspundere pentru
eventualele prejudicii aparute in urma fraudelor de tip
«social engineering», phishing, sau in legatura cu
tranzactiile efectuate prin servicii de plata de tip
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portmoneu digital (inclusiv Google Pay, Apple Pay,
Garmin Pay), precum si pentru litigiile aparute direct
intre Posesorul de card si comercianti privind
nerespectarea conditiilor de livrare, calitatea bunurilor
sau serviciilor achizitionate, jocuri de noroc, loterii,
gaming, pariuri, investitii financiare, operatiuni cu
active virtuale sau subscrierea la abonamente
recurente, in masura in care operatiunile respective
au fost autorizate de Posesorul de card.

Prezenta prevedere nu aduce atingere drepturilor
utilizatorului serviciilor de plata Tn cazul operatiunilor
de platd neautorizate si obligatiei Bancii de
rambursare, in conditiile si limitele prevazute de lege.
4.8.9. Clientul poate inregistra/inrola cardul prin
aplicatia MobileBanking in Apple Pay/Google Pay pe
mai multe dispozitive in acelasi timp, cu diferite token-
uri create pentru aceste dispozitive, care ii apartin si
pe care 1l utilizeaza personal, avand obligatia de a lua
toate masurile de siguranta pentru prevenirea utilizarii
neautorizate a Tokenului. Pentru cresterea securitétii
tranzactiilor Numarul Token-ului va fi diferit de PAN-

ul cardului Tnregistrat in Apple Pay/Google
Pay/Garmin Pay.
4.8.10. In cazul pierderii, furtului sau utiliz&rii

neautorizate a cardului ori a dispozitivului, clientul
trebuie sd informeze imediat Banca si sa solicite
blocarea produselor/serviciilor impactate; in lipsa
notificarii, Banca nu raspunde pentru platile efectuate
pana la momentul informarii.

4.8.11.Clientul este obligat sa pastreze in siguranta
dispozitivul si datele de autentificare, s pastreze
separat cardul de dispozitiv, sa monitorizeze
tranzactiile si s& comunice imediat orice neregula.
Clientul are obligatia de a sterge Token-ul asociat unui
dispozitiv atunci cand inceteaza sa-l mai utilizeze
precum si atunci cand intentioneaza sa dezactiveze
metodele de  securizare ale  dispozitivului.
inregistrarea si utilizarea Tokenului depind exclusiv de
furnizorii de servicii (Apple Pay, Google Pay, Garmin
Pay) si de reteaua de internet, asupra carora Banca
nu are control si nu poartd raspundere. Banca nu
raspunde pentru securitatea sau functionarea
dispozitivului mobil al Utilizatorului, fiind responsabila
doar pentru obligatile sale legale ca emitent al
cardului.

4.8.12.Riscurile si posibile pierderi cauzate de
divulgarea parolelor unice sau altor elemente de
autorizare a tranzactiilor online, precum si a datelor
de identificare folosite in mediul internet reprezinta
responsabilitatea exclusiva a Posesorului de card.

Sectiunea 4.9. Termenul de valabilitate,
prelungirea si blocarea cardului



4.9.1. Termenul de valabilitate a cardului este
indicat dupa textul ,valid thru” in formatul luna/an.
Cardul este valabil pana in ultima zi din luna indicata
pe card.

4.9.2. Cardul poate fi utilizat de catre Client
incepand cu data primirii cardului si pana in ultima zi
calendaristica a datei, Tnscrise pe card.

4.9.3. La data expirarii valabilitatii Cardului, Banca
este in drept de a re-emite pentru Client un nou card
in schimbul celui vechi, daca Clientul nu anunta
Banca cu privire la inten{ia sa de a renunta la acest
produs bancar, cu cel putin 30 de zile Tnaintea datei
de expirare a Cardului, cu conditia respectarii
criteriilor specifice tipului de card emis, stabilite de
Banca.

4.9.4. In cazul in care Clientul solicitd unilateral
denuntarea relatiilor contractuale aferente cardului,
denuntarea devine efectiva din data returnarii
cardului catre Banca.

4.9.5. Timp de 40 (patruzeci) de zile de la data
restituirii Bancii a ultimului card eliberat Clientului,
Banca primeste de la sistemul de plata informatia
despre operatiunile efectuate de catre Client cu
utilizarea cardului. In cazul refuzului Clientului de a
restitui cardurile Bancii, termenul respectiv se
determina din momentul expirarii termenului de
valabilitate a ultimului card eliberat sau din data
intreruperii sau incetarii actiunii Cardului respectiv.

4.9.6. Reemiterea cardului Tn cazul prelungirii
termenului de valabilitate se efectueaza contra unui
comision, conform Tarifelor. In cazul in care, la
momentul reemiterii cardului detinut de Posesor,
emiterea tipului respectiv de card este stopata, se va
emite un alt tip de card cu aplicarea comisioanelor
conform Tarifelor.

4.9.7. Banca este in drept sa stopeze re-emiterea
automata a cardului aferent unui produs bancar, cu
conditia notificarii Posesorului in acest sens, in
prealabil cu cel putin 30 de zile.

4.9.8. Clientul trebuie sa se prezinte cu actul de
identitate la Banca pentru ridicarea cardului emis
(inclusiv in cazul reinnoirii sale) in termen de pana la
60 zile de la data emiterii acestuia. In caz contrar, din
motive de securitate, Banca va transmite cardul la
distrugere.

49.9. Banca este in drept de a bloca
cardul/cardurile atasate Contului de card si/sau, dupa
caz, mijloacele banesti din Contul de card din
urmatoarele considerente:

a) suspiciuni legate de utilizare neautorizata sau
frauduloasa a acestuia;

b) suspiciuni de implicare a Clientului in scheme
frauduloase cu cardul;
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c) inregistrarii cardului pe platforme, plati recurente la
comercianti, site-uri, aplicatii online, si/sau daca
aceste tranzactii nu corespund regulilor de securitate
sau sunt suspecte de utilizare neautorizata;

d) receptionarea alertelor de la sistemele de plata
Visa si Mastercard care contin informatia despre
compromiterea cardului;

e) declararea de catre detinatorul cardului ca fiind
pierdut, furat sau ca fiind utilizat in mod neautorizat;

f) informarea Bancii privind decesul Clientului;

g) actiuni impuse de hotaréarile/deciziile organelor
competente in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova in vigoare;

h) un risc sporit semnificativ al incapacitatii platitorului
de a executa obligatia de plata, in cazul unui
instrument de plata cu o linie de credit.

4.9.10. in cazurile prevazute n pct. 4.9.9., Banca va
anunta Clientul prin telefon sau prin e-mail despre
blocarea cardului/mijloacelor banesti. Daca este
posibil, Tnainte de blocare dar cel tirziu, imediat dupa
blocarea instrumentului de plata, Banca informeaza,
descris  supra  platitorul  despre  blocarea
instrumentului de plata si despre motivele acestui
blocaj, cu exceptia cazului in care furnizarea acestei
informatii aduce atingere motivelor de siguranta
justificate in mod obiectiv sau este interzisd de
legislatie sau acte normative.

4.9.11. Banca va debloca cardul sau il va inlocui cu
un card nou, dupa caz, odata ce motivele care au stat
la baza blocarii initiale Tnceteaza sa mai existe.

4.9.12. Cardul poate fi blocat temporar de catre
Detinator prin intermediu Sucursalei, Contact Center
si a aplicatia OTP MobileBanking. Deblocarea poate
fi efectuata prin intermediul aplicatiei mobile, in
conditiile in care blocarea cardului s-a efectuat la fel
prin intermediul aplicatiei, Pentru alte cazuri
deblocarea poate fi efectuata prin solicitarea la orice
unitate a Bancii sau prin apel la Contact Center.

Sectiunea 4.10. Primirea extraselor din cont si
solutionarea notificarilor privind operatiunile de
plata neautorizate

4.10.1. Banca se obliga sa elibereze lunar Clientului
Extrasul de Cont, conform conditiilor Cererii, dar nu
mai tarziu de data de 10 a lunii ce urmeaza dupa luna
de gestiune.

4.10.2. Extrasele de Cont pot fi solicitate de Client la
orice subdiviziune a Bancii.

4.10.3. in cazul depistarii de catre Client a anumitor
neclaritati in extrasul de cont, acesta este in drept sa
informeze in scris Banca in cel mai scurt timp, dar nu
mai tarziu de 13 luni de la data debitarii contului sau,
despre faptul ca a constatat o operatiune de plata
neautorizatd sau executata necorespunzator, prin
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completarea in orice subdiviziune a Bancii a Avizului
de Contestare a Platii.

4.10.4. Posesorul trebuie sa comunice Bancii toate
informatiile si sa transmita toate documentele/
probele care justifica contestarea operatiunilor
invocate, in caz contrar Banca fiind in imposibilitate
de a lua masuri in vederea rezolvarii solicitarii sale.

4.10.5. Pentru Avizele de Contestare a Platii care
vizeaza operatiuni de recuperare initiate la solicitarea
Detinatorului de card, in sensul art. 69 alin. (3) din
Legea nr. 114 din 18.05.2012, respectiv in cazul in
care operatiunea de platd a fost autorizatd, Banca
poate percepe un comision pentru investigarea si
contestarea disputei cu privire la tranzactiile efectuate
peste hotare, per tranzactie, conform Tarifelor. Banca
nu percepe comision pentru primirea, examinarea si
solutionarea Avizelor de Contestare a Platii aferente
operatiunilor de platd neautorizate sau executate
necorespunzator, in conformitate cu obligatiile sale
legale. Tn cazul disputelor examinate de cétre
Comisiile de Arbitraj ale sistemelor de plati, pot fi
percepute comisioane suplimentare conform tarifelor
acestora. Detinatorul de card poate solicita
continuarea contestarii disputei prin arbitrare doar cu
aprobarea Bancii si cu suportarea comisioanelor
aferente stabilite de sistemele de plati.

4.10.6. In cazul in care Detinatorul declard o
Operatiune de Plata ca fiind neautorizata (efectuata
altfel decéat este prevazut la pct. 4.5.1.) si a respectat
prevederile din sectiunea 4.6. , 4.7. si sectiunea 4.8.,
Banca va rambursa suma aferenta operatiunii de
platda neautorizate, si va readuce contul debitat la
situatia in care s-ar fi aflat dacé operatiunea nu ar fi
fost efectuatd. Rambursarea se va realiza numai n
masura in care, in urma verificarilor efectuate, Banca
confirma ca operatiunea de plata a fost intr-adevar
neautorizata.

4.10.7. Detinatorul de card confirma si autorizeaza
irevocabil Banca sa retraga din contul de card
comisionul prevazut in tarifele Bancii in vigoare
pentru investigarea si contestarea tranzactiilor , in
cazul n care se atesta ca tranzactiile mentionate au
fost autorizate de detinatorul de card sau prezinta o
frauda sau din nerespectarea, intentionatéd sau cu
neglijenta grava a regulilor de securitate a cardurilor.

4.10.8. in cazul in care Banca ramburseaza suma
aferenta unei operatiuni de plata neautorizate, iar
ulterior comerciantul restituie in contul Clientului
suma corespunzatoare acestor tranzactii, Clientul are
obligatia de a informa imediat Banca despre
restituirea efectuata de catre comerciant. Totodata,
daca Banca constata ca operatiunea de plata
neautorizatda a rezultat din fraudda sau din
nerespectarea, intentionata ori cu neglijenta grava, a
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uneia sau mai multor obligatii ce revin detinatorului de
card conform Conditilor Generale Bancare in
vigoare, detinatorul de card isi exprima acordul si
autorizeaza in mod expres si irevocabil Banca, fara a
fi necesare permisiuni sau imputerniciri suplimentare,
sa debiteze din contul sdu suma rambursata anterior
de céatre Banca.

4.10.9. Prin neprezentarea de catre Client a
reclamatiilor in conformitate cu prezentele Conditii,
Clientul isi exprima acordul asupra operatiunilor
efectuate in Cont.

4.10.10. Banca va primi, inregistra si examina toate
notificarile privind operatiunile de platéd neautorizate
aferente utilizarii cardurilor (numite Avize de
Contestare a PI4tii). Solutionarea acestor notificari se
va efectua in termen maxim de 60 zile calendaristice
de la data depunerii acestora. In cazul in care
solutionarea necesita implicarea sistemelor de plati
internationale, termenul de solutionare a notificarilor
poate fi prelungit pana la maxim 120 de zile de la
depunere. Banca va informa Posesorul cardului
despre termenul maxim de tratare a avizului de
contestare a platii si daca acesta necesita implicarea
sistemelor de plati internationale, in termen de 15 zile
lucratoare de la data depunerii notificarii.La
solicitarea Posesorului de card, decizia Bancii se
elibereaza in scris.

4.10.11. Banca fsi rezerva dreptul sa notifice Tn scris
autoritatile nationale competente in cazul in care
suspiciuni rezonabile ca a fost comisa o frauda sau
exista suspiciuni rezonabile de frauda.

4.10.12. In cazul in care Posesorul cardului
nu este de acord cu decizia luata de catre Banca,
acesta are dreptul sa solufioneze situatia creata in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Sectiunea 4.11. Limite de utilizare card

4.11.1. Din motive de securitate, Banca a stabilit
anumite limite zilnice de utilizare a cardului, care pot
fi consultate in Tarifele Bancii.

4.11.2. Totodatd urmeaza a se tine cont ca suma
operatiunilor lunare de retragere numerar peste
hotare nu trebuie sa depaseasca limita indicata Tn
Sectiunea 4.4. a prezentului capitol.

4.11.3. Banca are dreptul de a stabili limite
suplimentare de utilizare a Cardului, inclusiv in
anumite {ari, in cazul in care asemenea masuri sunt
argumentate de necesitatea minimizarii riscurilor de
frauda, de a limita suma unei tranzactii sau a mai
multor tranzactii intr-o anumitéd perioada de timp,
precum si tipurile tranzactiilor permise.

4.11.4. In cazul operatiunilor efectuate cu Cardul
Contactless, daca terminalele de plata ale



comerciantilor suporta aceasta tehnologie (Visa
PayWave, Mastercard PayPass), platile se pot
realiza fara a mai fi nevoie introducerea PIN-codului,
in limita unui plafon de suma stabilit de sistemele
internationale de plati, care difera de la o tara la alta.
Limitele curente stabilite pentru Republica Moldova
sunt publicate pe site-ul Bancii.

4.11.5. In cazul in care doreste s&-si majoreze
limitele zilnice de utilizare a cardului, Clientul trebuie
sa depuna o cerere in acest sens la orice
subdiviziune a Bancii. Clientul are posibilitatea de a
modifica, direct din aplicatia OTP Mobile Banking,
limitele privind numarul si valoarea operatiunilor ce
pot fi efectuate cu Cardul. Banca nu poarta
raspundere in cazul survenirii pentru Client a unor
pierderi sau incoveniente din cauza limitelor
modificate/anulate de catre Posesor, precum si a
eventualelor limite impuse de alte institutii financiare.

4.11.6. In cazul in care considerd necesar, Banca
are dreptul sa intreprinda urmatoarele masuri cu
referire la limitele zilnice de utilizare, fara o notificare
prealabila a Posesorului:

. refuzarea cererii de majorare a limitei zilnice de
utilizare a cardului;

. diminuarea limitei zilnice de utilizare a cardului,
majorata anterior, pana la nivelul celor specificate
conform pct. 4.11.1. de mai sus.

4.11.7. Banca are dreptul de a limita suma unei
tranzactii sau valoarea maxim& a acestora intr-o
anumita perioada de timp, precum si tipurile acestora.
in acelasi timp, Banca nu poarta raspundere pentru
limitele modificate/anulate de catre Detinator, precum
si pentru anumite limite impuse de alte banci pentru
cardurile emise de catre Banca.

Sectiunea 4.12. Responsabilitati specifice

4.12.1. in cazul in care considerd necesar, Banca
are dreptul sa intreprinda urmatoarele masuri, fara o
notificare prealabila a Posesorului:

. Sa refuze autorizarea unei operatiuni cu cardul;
. Sa anuleze sau sa suspende utilizarea cardului;

. Sa refuze emiterea unui nou card sau inlocuirea
cardului, fara ca Clientul sa fie exonerat de
raspunderea financiara pentru operatiunile
efectuate de Posesori.

4.12.2. Banca nu este responsabila daca o cerere de
autorizare a unei operatiuni cu cardul este refuzata
sau daca un card nu este acceptat la plata.

4.12.3. Banca are dreptul, fara explicarea motivului,
sa refuze tranzactii in/din contul Clientului, ori sa
inceteze o relatie de afaceri existentda fara
preavizarea Clientului, in situatia in care Clientul
utilizeaza produsele bancare pentru schimbul
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activelor virtuale (criptomoneda sau criptovaluta) in
monede fiduaciare, schimbul unor active virtuale in
una sau mai multe forme de active virtuale, in scopul
de transferare a activelor virtuale.

4.12.4. Clientul este de acord ca Banca sa utilizeze
terti subcontractanti, care sa actioneze ca
intermediari in relatia cu Clientul in cadrul sistemului
de plati cu carduri, inclusiv pentru productia si
distribuirea cardurilor, extraselor de cont si pentru
verificarea autenticitatii cardului si a Posesorului de
card.

4.12.5. Contractul, in ceea ce priveste cardurile de
debit/credit, este reziliat de drept de Banca in caz
daca Clientul nu ridica cardul emis (inclusiv Tn cazul
reinnoirii sale) in termen de 60 zile de la emiterea
acestuia.

4.12.6. Este interzisa utilizarea cardurilor in scopuri
ilegale, inclusiv procurarea de bunuri sau servicii
prohibite de legea Republicii Moldova si/sau legislatia
statului, pe teritoriul caruia este utilizat Cardul.

4.12.7. Pentru realizarea unor lucrari de optimizare a
sistemelor informatice sau din diferite motive tehnice,
Banca poate intrerupe sistemul de operatiuni cu
carduri. In aceastd perioadd nu va mai fi posibild
utilizarea cardurilor la ATM-uri, la aparatele pentru
plata cu cardul la comercianti, pentru plata online, etc.
Banca va anunta clienti in prealabil despre
asemenea lucrari prin intermediul site-ului oficial al
Bancii www.otpbank.md.

CAPITOLUL 5. ACORDAREA DE CREDITE

5.1. Banca poate acorda Clientului credite pe
termen scurt, mediu si lung, in conditiile prevazute de
normele interne ale Bancii.

5.2. Creditele pot fi de consum si imobiliare/
ipotecare.
5.3. In acest sens, Banca deschide Clientului

conturi de credit separate pentru fiecare categorie de
credit, pe baza de contracte cu termeni si conditji
specifice.

5.4. Acordarea creditelor/descoperitului de cont
(overdraft) se realizeaza pe baza unei analize de
bonitate a Clientului.

5.5. Clientul se obliga sa utlizeze creditele
acordate de Banca numai pentru destinatiile stabilite
prin contractele de credit incheiate cu aceasta.

5.6. Creditele se garanteaza conform normelor

Bancii. Banca poate solicita suplimentarea/ inlocuirea
unei garantii. Costurile legate de constituirea,
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administrarea si executarea garantiilor sunt suportate
de catre Client.

5.7. Rambursarea creditelor acordate se face
conform contractelor de credit si a graficelor de plati
sau in conformitate cu conditile specifice pentru
descoperitul de cont.

5.8. Pentru creditele nerambursate la scadentele
stabilite, Banca are dreptul sa perceapa Clientului
dobanzi penalizatoare si sa procedeze la executarea
silitd a garantiei in conditiile stabilite in contractul de
credit.

5.9. Banca poate sa solicite scadenta anticipata a
descoperitului de cont/creditului conform conditiilor
stabilite Tn contractul respectiv.

5.10. In toate situatiile descrise mai sus, Clientului
fi sunt aplicabile prevederile Conditiilor Generale
Bancare, completate cu cele ale contractelor
specifice.

CAPITOLUL 6. COMPARTIMENTUL "BANCA LA
DISTANTA”

PREAMBUL: Banca ofera clientilor posibilitatea de a
efectua anumite operatiuni si prin intermediul
serviciilor de deservire bancara la distanta oferite de
Banca, cu respectarea legislatiei in vigoare si a
procedurilor si normelor interne ale Bancii.

Sistemul de deservire bancara la distanta reprezinta
o solutie informatica, pusa la dispozitie de catre
Banca oricarui Client, ce permite accesul la distanta
la mijloacele aflate in contul sau bancar, in scopul
obtinerii de informatii privind starea contului bancar si
a operatiunilor realizate, efectuarii de plati in numele
si din ordinul Clientului prin intermediul unei aplicatji
informatice, a unei metode de identificare electronica
si al unui mijloc de comunicatie.

Tn scopul respectarii legislatiei nationale in domeniul
prevenirii spélarii banilor, combaterii terorismului si
punerii in aplicare a sanctiunilor internationale, in
cazul tranzactiilor efectuate prin sistemul de banca la
distantd, la solicitarea Bancii, clientul are obligatia sa
prezinte toate documentele justificative necesare.

Clientul intelege ca orice comunicare/procedura
pentru realizarea careia utilizeaza tehnici de
comunicare la distanta nesecurizate, sa se faca pe
propria lui raspundere, Banca neasumandu-si nici o
responsabilitate in cazul aparitiei unor eventuale
fraude.

Subscrierea clientilor la servicile de deservire

bancara la distantd se efectueaza prin cerere de
aderare, iar inactivarea clientilor aderati la serviciile
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de deservire bancara la distanta, la solicitarea
clientilor, se efectueaza in baza cererii de renuntare
la serviciile de deservire bancara la distanta.

In cadrul Bancii sistemul de deservire bancara la
distanta cuprinde servicile OTP SMS Banking,
eFactura si OTP Internet / Mobile Banking.

CAPITOLUL 7. SERVICIUL OTP SMS Banking

n prezentul capitol se stabilesc conditiile de aderare
si de acces la serviciul OTP SMS Banking, precum si
conditiile de functionare ale acestuia

71. Notiuni utilizate

7.1.1. OTP SMS Banking — serviciul oferit de Banca
ce permite accesul informational prin intermediul
telefonului mobil la conturile deschise de Client la
Banca, in scopul obtinerii de informatii privind starea
contului bancar detinut, operatiunile realizate si alta
informatie convenita intre Parti.

7.1.2. Abonat — persoana fizica care este beneficiar
al serviciului OTP SMS Banking.

7.1.3. Destinatar autorizat — fiecare utilizator al
serviciului OTP SMS Banking care poate fi desemnat
de catre Client Tn momentul aderarii la serviciul OTP
SMS Banking sau, ulterior, pe parcursul beneficierii
serviciului.

7.1.4. Cont predefinit — contul bancar al Clientului
deschis la Banca si utilizat in cadrul serviciului OTP
SMS Banking.

7.1.5. Card predefinit — card bancar al Clientului
deschis la Banca si utilizat Tn cadrul serviciului OTP
SMS Banking.

7.1.6. Contde facturare — contul curent specificat de
Abonat din care Banca retine comisionul lunar de
utilizare. Tipologia conturilor bancare ce pot fi definite
drept Cont de facturare este stabilita de Banca si

comunicata Abonatului Tn momentul aderarii la
serviciu.
7.1.7. Operator de Telefonie Mobila — reprezinta

unul din furnizorii de servicii de telefonie Mobila:
Orange, Moldcell, Unite.
7.2. Consideratii generale
7.21. Prin intermediul serviciului OTP SMS
Banking, Abonatul va putea beneficia de urmatoarele
functionalitat;:
a. Obtinerea informatiilor privind conturile curente si
de economii:
v’ data (ziua, ora si minut) modificarii soldului;

v' soldul disponibil la data transmiterii
informatiei;



v' aplicarea sechestrului / blocajelor la cont la
solicitarea organelor competente;

v"anularea sechestrului / blocajelor la cont la
solicitarea organelor competente;

b. Obtinerea informatiilor privind contractele de
credit:

v aprobarea creditului;

achitarea ratei creditului;

plata viitoare si data limita de achitare;
inregistrarea restantelor;

ultima rata de achitare;

confirmarea rambursarii
creditului;

c. Obtinerea informatiilor
termen:

v data scadentei depozitului;

v' termenul de prelungire a depozitului (daca
conditiile acestuia prevad o astfel de
optiune si clientul a solicitat-o).

d. Obtinerea informatiilor privind cardul de debit/
credit:

v data (ziua, ora si minut) modificarii soldului,
eticheta si valuta contului;

v" soldul disponibil al contului dupa fiecare
operatiune;
v emiterea noului card si codului PIN.

e. Orice alte functionalitati, care vor fi lansate de
catre Banca, ulterior aderarii la OTP SMS
Banking.

7.2.2. Lista conturilor care pot fi utilizate in cadrul
serviciului OTP SMS Banking sunt comunicate
Clientului Tn momentul aderarii la serviciu, precum si
oricand ulterior la unitatile Bancii, fiind in exclusivitate
conturi deschise la Banca si care trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

AN NN

complete a

privind depozitele la

e sa apartina Clientului in calitate de titular;
e sa fie active;

e sa nu fie supuse unei blocari (interdictie/
sechestru/ suspendare) din partea
persoanelor terte la momentul aderarii.

7.2.3. Pentru a putea adera la OTP SMS Banking
Abonatul trebuie sa indice cel putin un cont curent in
MDL, activ, utilizabil prin intermediul serviciului OTP
SMS Banking si care va fi utilizat in calitate de Cont
de facturare.

7.2.4. Abonatul are libertatea de a adauga in lista
de produse cu care adera la OTP SMS Banking
oricate conturi curente, contracte de depozit si/sau
credit, precum si sa suprime aceasta lista, cu conditia
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mentinerii a cel putin unui cont curent in MDL utilizabil
prin serviciul OTP SMS Banking.

7.2.5. Adaugarea sau suprimarea unui produs cu
care Clientul a aderat la serviciul OTP SMS Banking
se va realiza prin depunerea de catre Abonat la
Banca a Cererei de aderare/modificare.

7.2.6. Excluderea unui produs din lista de produse
utilizabile prin serviciul OTP SMS Banking nu va avea

nici o consecintd asupra existentei produsului
respectiv.
7.3. Documente contractuale

7.3.1. Relatiile intre Client si Banca, precum si

conditiile de aderare, utilizare, functionare si incetare

a serviciului OTP SMS Banking sunt guvernate de

urmatoarele acte:

a. Conditiile Generale Bancare, in special prezentul
capitol;

b. Cererea de Aderare la serviciul OTP SMS Banking
semnata de catre Client sau de catre Consilierul
Clientela Multimedia din cadrul Contact Center, in
cazul aderarii Clientului prin telefon la serviciul
OTP SMS Banking;

c. Tarifele Bancii.

7.3.2. In cazul aderarii Clientului la telefon prin
intermediul Contact Center apelénd la numarul de
telefon 022 256 456 (numar cu tarif obignuit) la
serviciul OTP SMS Banking se va considera ca partile
au incheiat un Contract la distanta, in conformitate cu
prevederile Legii despre incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare de
consum nr. 157 din 18.07.2014.

7.3.3. Pentru aderarea la telefon apeland la numarul
de telefon 022 256 456 (numar cu tarif obignuit) la
serviciul OTP SMS Banking, Clientul va trece prin
procedura de identificare, iar imediat dupa aderare,
Banca va expedia la adresa de e-mail furnizata de
Client Conditile Generale Bancare, Cererea de
Aderare la serviciul OTP SMS Banking semnata de
catre Consilierul Clientela Multimedia din cadrul
Contact Center si Tarifele Bancii in vigoare.

7.4. Procedura de acces si conditiile de
securitate
7.5.1. Receptionarea informatiilor prin OTP SMS

Banking are loc prin generarea de notificari presetate.
7.5.2. Serviciul OTP SMS Banking ofera Abonatului
posibilitatea de a fi informat, 24 de ore din 24, 7 zile
pe saptamana, asupra situatiei conturilor cu care a
aderat, in dependenta de tipul evenimentelor in baza
carora se genereaza notificarile.

7.5.3. Banca are dreptul de a refuza aderarea
Clientului la OTP SMS Banking daca nu sunt
indeplinite urmatoarele conditii:
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a. Persoana fizica este Client al Bancii,

b. Clientul detine in calitate de titular cel putin un cont
curent in MDL,

c. Clientul detine un numar de telefon valid.

7.5. Comisionul de utilizare

7.5.4. Pentru utilizarea serviciului OTP SMS
Banking, Clientul este obligat sa achite Bancii un
comision lunar de utilizare, conform Tarifelor Bancii in
vigoare, un exemplar al carora este pus la dispozitia
Clientului la aderarea la OTP SMS Banking si care pot
fi consultate ulterior in unitatile Bancii sau pe pagina
web a Bancii.

7.5.5. Clientul autorizeaza in mod irevocabil Banca
de a debita oricare din conturile curente ale Clientului
aflate la Banca sau deschise ulterior, in vederea
perceperii in calitate de beneficiar a sumelor aferente
comisioanelor de utilizare a serviciului OTP SMS
Banking.

7.5.6. Marimea comisioanelor indicate in Tarifele
Bancii poate fi modificata in mod unilateral de catre
Banca, cu conditia informarii Clientului, in termen de
cel putin 2 luni Tnainte de intrarea in vigoare a
acestora, prin intermediul paginii web a Bancii si la
ghiseele Bancii. Clientului Ti revine obligatia de a se
informa periodic cu privire la cuantumul tarifelor si
comisioanelor aplicate de Banca.

7.5.7. In caz de neachitare, de céatre Client, in
decurs de 15 zile calendaristice consecutive, a
comisionului lunar de utilizare a serviciului OTP SMS
Banking sau a comisionului de deservire Pachet in
cazul in care OTP SMS Banking este inclus intr-un
Pachet de produse si alte comisioane aferente
serviciului, Banca va suspenda accesul la OTP SMS
Banking, dar va rezerva, pentru Client, posibilitatea de
reactivare, cu conditia ca acesta va rambursa datoria
creatd. Daca insa, in decurs de alte 90 zile
calendaristice, nu va avea loc achitarea comisioanelor
in cauza, Banca va anula accesul la OTP SMS
Banking, rezervand-si totodata dreptul de a lua
masurile necesare pentru incasarea in mod fortat a
sumelor datorate de Client.

7.6. Informarea Abonatului de catre Banca
7.6.1. Orice modificare a conditiilor de utilizare a
serviciului OTP SMS Banking, precum si orice
informatie referitoare la serviciul OTP SMS Banking
sunt aduse la cunostinta Clientului cu 2 luni Thainte de
a aplicarea lor, prin publicarea acestora pe site-ul
www.otpbank.md, precum si prin afisarea la
subdiviziunile Bancii, fiind de responsabilitatea
Clientului de a consulta periodic aceste actualizari.
7.7. Responsabilitatile partilor

7.7.1. Banca se obliga:
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a. Sa depuna toate eforturile pentru a asigura
Clientului un acces permanent la serviciul OTP
SMS Banking. Tn cazul in care intervine un
incident de ordin tehnic, va intreprinde masurile
necesare pentru restabilirea in termeni cat mai

restrdnsi (maxim 24 ore) a functionalitatii
serviciului.
b. Sa furnizeze Abonatului orice informatii

suplimentare, nespecificate n Documentele
contractuale, necesare pentru utilizarea serviciului
OTP SMS Banking.

c. Laincheierea contractelor la distanta prin Contact
Center, sa-i furnizeze explicit Clientului
urmatoarea informatie:

e identitatea persoanei care se afla in contact
cu Clientul si legatura acesteia cu Banca;

e descrierea caracteristicilor principale ale
serviciului financiar;

e costul total pe care Clientul 1l are de platit
pentru achizitionarea serviciului financiar;

e existenta dreptului de revocare.

7.7.2. Clientul se obliga:

a. Sa achite toate comisioanele aferente serviciului
OTP SMS Banking in corespundere cu Tarifele
Bancii in vigoare, precum si sa asigure in conturile
sale bancare mijloacele banesti necesare pentru
achitarea acestora;

b. Sa informeze Banca imediat, despre aparitia
oricarui eveniment care l-ar putea impiedica sa
aiba acces la mesajele sms, mai ales in cazul
pierderii sau furtului telefonului si / sau a cartelei
SIM, schimbarii numarului de telefon;

c. Sa asigure ca ceilalti Destinatari Autorizati sunt
instiintati si respectad prevederile Documentelor
contractuale prevazute la pct. 6.3. al prezentului
capitol, asuméandu-si responsabilitatea pentru
eventualele incalcari comise de acestia.

7.7.3. Banca este in drept sa anuleze, in mod

unilateral si pe un termen nedeterminat, posibilitatea

utilizarii OTP SMS Banking in cazul aparitiei unor
defectiuni tehnice sau a altor circumstante, ce
impiedica utilizarea serviciului OTP SMS Banking.

7.7.4. Clientul este in drept:

a. Sa adauge, suprime sau modifice informatiile
despre conturi si carduri in baza unei cereri scrise
depuse la sediul Bancii si/fsau prin orice alte
modalitati puse la dispozitia Clientului de Banca;

b. Prin apel la Contact Center sa adauge, suprime
sau sa modifice informatiile despre conturi, carduri
si notificari;




c. Saprimeasca de la Banca informatia si consultatia
necesara cu privire la eventualele probleme de
utilizare a serviciului OTP SMS Banking;

d. Sa primeasca de la Banca informatiile necesare
privind Tranzactiile electronice efectuate;

e. Sase adreseze la Contact Center pentru asistenta
si comunicarea oricarei situatii aferente utilizarii
serviciului OTP SMS Banking;

f. Sa renunte oricand la serviciul OTP SMS Banking
urmand a suporta doar costul abonamentului
pentru luna in curs.

7.7.5. Banca nu poarta raspundere fata de Client:

a. pentru accesul nesanctionat la telefonul mobil la
care sunt receptionate notificarile serviciului OTP
SMS Banking;

b. pentru nefunctionarea telefonului din cauza
neplatii facturii de telefon sau de neindeplinirea
oricaror alte obligatii pe care Abonatul le are fata
de Operatorul de Telefonie Mobila;

C. pentru nereceptionarea unui mesaj de catre
Abonat datorata disfunctionalitatii telefonului
mobil / retelei Operatorului de Telefonie Mobila
sau a faptului ca acesta nu se afla in aria de
acoperire a Operatorului de Telefonie Mobila;

d. pentru pierderea integritatii datelor transmise in
mod corect si complet de catre Banca, din culpa
Operatorului de Telefonie Mobila;

e. pentru imposibilitatea de receptionare pe telefonul
mobil al Abonatului a mesajelor ca urmare a
setarilor telefonului mobil realizate de acesta sau
a unor restrictii activate / impuse de Operatorul de
Telefonie Mobila;

7.8. Banca poate sa suspende din proprie initiativa

prestarea serviciului OTP SMS Banking catre Client in

cazul in care se constata aparitia unor riscuri
referitoare la securitatea sistemului informatic al

Bancii sau a serviciului OTP SMS Banking, sau n

cazul nerespectarii de catre Client a prevederilor

prezentului capitol.

7.9. Partea care nu utilizeaza masuri de protectie

contra accesului nesanctionat al utilizatorilor si

personalului la serviciul OTP SMS Banking, va
compensa pierderile aduse celeilalte Partj.

CAPITOLUL 8. SERVICIUL eFactura

Tn prezentul capitol se stabilesc conditiile de aderare
si de acces la serviciul eFactura, precum si conditiile
de functionare ale acestuia.

8.1. Notiuni utilizate
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8.1.1. eFactura — serviciul oferit de Banca ce
permite achitarea in mod automat din conturile
curente sau de card, deschise de Client la Banca, a
facturilor emise de catre furnizorii de utilitati si servicii
publice in baza invoice-urilor electronice receptionate
de catre Banca de la acestia;

8.1.2. Debitare Directa — instructiune generala data
de Client Bancii prin care ultima este abilitata si
obligata sa debiteze contul Clientului in baza unei
instructiuni de debitare directd provenita de la un
beneficiar.

8.2. Consideratii Generale

8.2.1. Banca pune la dispozitia Clientului serviciul
eFactura prin intermediul tuturor subdiviziunilor sale.

8.2.2. Prin intermediul serviciului eFactura, Clientul
beneficiaza de urmatoarele functionalitati:

a. achitarea automatizatd a facturilor comunale
direct din contul curent sau de card al Clientului;

b. posibilitatea de setare a datei incepand cu care
vor fi achitate facturile comunale;

c. posibilitatea setarii sumei maxime de achitare a
facturilor comunale.

8.2.3. In cazul depunerii cererii dupa data limit4 de
achitare a facturii stabilitéd de catre furnizorii de utilitati
si servicii publice, procesul de achitare va incepe din
luna urmatoare.

8.2.4. Data de achitare a facturilor indicate in cerere
trebuie sa fie stabilita de Client nu mai tarziu de data
n-1 (inclusiv) a lunii, unde n — data limitd de achitare
a facturii stabilita de catre furnizorii de utilitati si
servicii publice.

8.2.5. Banca va desfasura procesul de achitare a
facturilor setate in serviciul eFactura cel tarziu in
urmatoarea zi dupa receptionarea informatiei de la
fiecare furnizor de servicii in parte, dar nu mai
devreme de data de cand incepe achitarea.

8.2.6. Achitarea facturilor va avea loc exclusiv in
limita mijloacelor disponibile pe contul indicat in
cererea de setare a serviciului eFactura, in baza
informatiilor electronice receptionate de la furnizorii
de servicii.

8.2.7. In cazul in care sumele aflate pe contul din
care se solicita achitarea facturilor sunt indisponibile
in temeiul unui titlu executoriu sau altui temei legal
sau daca pe cont, in intervalul orar 14:00-15:00, nu
exista suficiente mijloace banesti necesare efectuarii
unui transfer specificat Tn cererea de setare a
serviciului eFactura, Banca nu va executa transferul.
Achitarea facturilor va fi efectuata doar dupa
alimentarea contului cu fonduri financiare suficiente,
cu conditia ca alimentarea are loc pana la data limita
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de achitare, stabilita de fiecare prestator de servicii in
parte.

8.2.8. Ordinea efectuarii transferului banesc catre
diferiti furnizori de servicii va corespunde cu ordinea
receptionarii de catre Banca a informatiilor
electronice de la furnizorii respectivi. In cazul in care
Banca va procesa informatiile electronice in aceeasi
zi de la mai multi furnizori de servicii, achitarea
facturilor va avea loc in limita mijloacelor disponibile
pe contul Clientului, fara a se tine cont de ordinea de
receptionare a informatiilor electronice.

8.29. In cazul In care prestatorul de servicii
furnizeaza informatii gresite referitor la suma facturii,
iar Banca debiteaza contul clientului cu aceasta
suma, clientul trebuie sa se adreseze direct la
prestatorul de servicii pentru clarificarea situatiei.

8.2.10. Anularea achitarii automatizate a unei facturi
emise de un anumit prestator de servicii, la initiativa
clientului, se efectueaza in baza unei cereri depuse
la Banca. Cererea respectiva va intra in vigoare cel
tarziu incepand cu ziua urmatoare celei in care a fost
depusa.

8.3. Documente contractuale

8.3.1. Relatiile intre Client si Banca, precum si
conditiile de aderare, utilizare, functionare si incetare
a serviciului eFactura sunt guvernate de urmatoarele
acte:

. Conditiile Generale Bancare, in special prezentul
capitol;

« Cererea de setare/revocare a serviciului eFactura
completata de catre Client;

« Tarifele Bancii;

. Facturile de plata emise de catre furnizorii de
utilitati si servicii publice.
8.4. Comisionul de utilizare

8.4.1. Pentru utilizarea serviciului eFactura, Clientul
este obligat sa achite Bancii un comision lunar de
utilizare, conform Tarifelor Bancii.

8.4.2. Clientul autorizeaza in mod irevocabil Banca
de a debita oricare din conturile curente ale Clientului
aflate la Banca sau deschise ulterior, in vederea
perceperii in calitate de beneficiar a sumelor aferente
comisioanelor de utilizare a serviciului eFactura.

8.4.3. Marimea comisioanelor indicate in Tarifele
Bancii poate fi modificata in mod unilateral de catre
Banca, cu conditia informarii Clientului, in termen de
cel putin 2 luni Tnainte de intrarea in vigoare a
acestora, prin intermediul paginii web a Bancii si la
ghiseele Bancii. Clientului ii revine obligatia de a se
informa periodic cu privire la cuantumul tarifelor si
comisioanelor aplicate de Banca.
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8.4.4. In caz de neachitare, de catre Client, in
decurs de 90 zile calendaristice consecutive, a
comisionului lunar de utilizare a serviciului eFactura,
Banca va suspenda accesul la eFactura, dar va
rezerva, pentru Client, posibilitatea de reactivare, cu
conditia ca acesta va rambursa datoria creata.

8.5. Responsabilitati specifice
8.5.1. Banca se obliga:

a. sainitieze procesul de achitare a facturilor indicate
in cererea de setare a serviciului eFactura
conform prezentelor Conditii Generale Bancare;

b. Sa debiteze contul Clientului conform conditiilor
stipulate In Cererea de setare a serviciului
eFactura;

c. Sa asigure confidentialitatea, autenticitatea si
integritatea tranzactiilor efectuate din contul
Clientului;

d. Sa execute in termen si in conformitate cu
legislatia in vigoare, operatiunile de virament din
conturile predefinite a mijloacelor banesti, daca
acestea sunt disponibile;

e. Sa expedieze prin posta electronica informatia cu

privire la achitarea/neachitarea (cu indicarea
cauzei neachitarii) facturilor;
f. Sa furnizeze Clientului orice informatii

suplimentare, nespecificate in Documentele
contractuale, necesare pentru utilizarea serviciului
eFactura.

8.5.2. Clientul se obliga:

a. Sa asigure in conturile sale bancare mijloacele
banesti necesare pentru achitarea facturilor
comunale in suma integrala sau conform sumei
indicate de catre Client in cererea de setare a
serviciului eFactura;

b. Sa asigure in conturile sale bancare mijloacele
banesti necesare pentru achitarea comisionului de
deservire a serviciului eFactura, precum si altor
comisioane stabilite eventual, in corespundere cu
Tarifele Bancii in vigoare;

c. Sa se informeze de sine statator despre toate
modificarile care vizeaza serviciul eFactura,
asupra comisioanelor ce urmeaza a fi percepute,

precum si despre executarea/neexecutarea
transferurilor;
d. S& furnizeze datele necesare evidentei

consumului de servicii (gaze naturale, apa etc.)
furnizorilor de servicii prin telefon, internet sau alte
mijloace disponibile;

e. Sase adreseze direct furnizorilor de servicii pentru
clarificarea eventualelor erori, pentru cazurile
cand furnizorii de servicii prezinta informatii



gresite referitor la datele facturii Clientului setata
in eFactura;

f. Sa asigure ca ceilalti Destinatari Autorizati sunt
instiintati si respectad prevederile Documentelor
contractuale prevazute la pct. 8.3. al prezentului
capitol, asuméandu-si responsabilitatea pentru
eventualele incalcari comise de acestia.

8.5.3. Banca este in drept:

a. Sa sisteze/anuleze prestarea serviciului eFactura,
cu conditia comunicarii deciziei respective cu 15
zile inaintea sistarii/anularii prin intermediul paginii
web a Bancii, www.otpbank.md, si prin afisarea
unui anunt la ghiseele sale;

b. Sa expedieze materiale informative si publicitare
la adresa electronica indicata de Client in cerere.

8.5.4. Clientul este in drept:

a. Sa solicite anularea achitarii automatizate a unei
facturi emise de un anumit furnizor de servicii in
baza unei cereri scrise prezentata la Banca si/sau
prin orice alte modalitati puse la dispozitia
Clientului de Banca;

b. Sa adauge, suprime sau modifice informatiile
despre facturile comunale din lista de facturi
setate in baza unei cereri scrise prezentata la
Banca si/sau prin orice alte modalitati puse la
dispozitia Clientului de Banca;

c. Saprimeasca de la Banca informatia si consultatia
necesara cu privire la eventualele probleme de
utilizare a serviciului eFactura;

d. Sa primeasca de la Banca informatiile necesare
privind tranzactiile electronice efectuate;

e. Sa se adreseze la Contact Center pentru asistenta
si comunicarea situatiilor de urgentd aferente
utilizarii serviciului eFactura;

f. Sa renunte oricand la serviciul eFactura, urméand
a suporta doar costul abonamentului pentru luna
in curs.

8.5.5. Banca nu poarta raspundere fata de Client:

a. pentru eventualele prejudicii materiale cauzate de
neexecutarea transferurilor automatizate din
oricare motiv neimputabil Bancii (inclusiv tehnic);

b. pentru dublarea achitarii facturilor in cazul in care
Clientul va intreprinde masuri de plata in numerar
a acestora;

c. pentru calitatea serviciilor si corectitudinea
informatjilor prezentate de catre furnizorii de
servicii si de Client acestora;

d. pentru cazurile in care furnizorii de servicii
prezinta informatii gresite referitor la suma facturii,
iar Banca debiteaza contul Clientului cu aceasta
suma;
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e. pentru veridicitatea si corectitudinea informatiei
prezentate de Client in cadrul setarii serviciului
eFactura, precum si pentru pierderile suportate de
catre Client din cauza refuzurilor sau actiunilor
intarziate ale facturierilor.

CAPITOLUL 9. SERVICIUL OTP Internet / Mobile
Banking

In prezentul capitol se stabilesc conditiile de aderare
si de acces la serviciul OTP Internet / Mobile Banking,
precum si conditiile de functionare ale acestuia.

9.1. Notiuni utilizare

9.1.1. OTP Internet / Mobile Banking — serviciul de
utilizare a sistemelor automatizate de deservire
bancara la distanta de tip Internet payments si Mobile
Payments, care permite efectuarea operatiunilor
bancare prin intermediul canalului de distributie
Internet.

9.1.2. OTP Internet Banking — modalitate de acces
la OTP Internet / Mobile Banking, ce ofera
posibilitatea utilizarii OTP Internet Banking prin
intermediul unei pagini web operate de catre Banca,
prin care Clientul isi poate vizualiza conturile detinute
la Banca si poate efectua o serie de operatiuni
bancare.

9.1.3. OTP Mobile Banking — modalitate de acces a
OTP Internet / Mobile Banking, prin care Clientul isi
poate vizualiza conturile detinute la Banca si poate
efectua o serie de operatiuni bancare prin intermediul
aplicatiei mobile instalate pe dispozitivul mobil al
utilizatorului autorizat cu sistem de operare Android
sau iOS din magazinele virtuale de aplicatii Google
Play sau, respectiv, App Store.

9.1.4. Token — aplicatie securizatd pusa la
dispozitie de Banca, componenta incorporata in OTP
Mobile Banking care se instaleaza pe telefonul mobil
[ alt dispozitiv portabil al Clientului.  Token-ul
genereaza Parole Unice, al caror algoritm de
generare garanteaza caracterul irepetabil al Parolelor
Unice, valabile pentru un timp limitat.

9.1.5. Elemente de securitate — elementele de
identificare necesare utilizarii serviciului OTP Internet
/ Mobile Banking, care includ:

a) Codul utilizator, reprezentand codul de identificare
, care este stabilit de sine statator de catre Client
fn momentul primei logari sau este furnizat de
Banca la necesitate, pe care fiecare Client il va
folosi pentru accesarea serviciului OTP Internet
Banking ;
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b) Parola de acces — o combinatie din minim 8 maxim
54 caractere alfanumerice, care se utilizeaza
pentru accesul in OTP Internet Banking si se
seteaza de catre Client la prima autentificare n
cadrul serviciului OTP Internet Banking;

c) Cod de acces —combinatie din 6 caractere
numerice, care se utilizeaza pentru accesul in
OTP Mobile Banking si se seteaza de catre Client
la prima autentificare in cadrul serviciului OTP
Mobile Banking. In dependent& de functionalitatile
dispozitivului mobil pe care a fost instalata
aplicatia, poate fi substituit de Biometrie, aditional
la codul de acces

d) Biometria (FacelD/ amprenta digitala) - metoda de
autentificare, aditionala codului de acces in
aplicatia OTP Mobile Banking pentru accesarea si
autorizarea operatiunilor in OTP Internet / Mobile
Banking, in cazul in care Clientul opteaza aceasta
functioneaza prin scanarea trasaturilor fetei
(FacelD)/ scanarea amprentei stocate in telefon,
citirea acestora realizdndu-se prin intermediul
tehnologiei specifice a telefonului, daca aceasta
optiune este disponibila la telefonul Clientului.

e) Notificare Push componenta — element al
serviciului OTP Internet / Mobile Banking ce
presupune trimiterea de mesaje de tip push pe
dispozitive mobile inteligente si tablete pe care
este instalata aplicatia OTP Mobile Banking.

9.1.6. Cerere electronica — contract in format
electronic prin care Clientul solicita un produs sau
serviciu al Bancii prin intermediul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking.

9.1.7. Manualul serviciului OTP Internet Banking —
ghid cu instructiuni si reguli de utilizare a serviciului
OTP Internet Banking, disponibil de pe pagina
serviciului OTP Internet / Mobile Banking.

9.1.8. Manualul serviciului OTP Mobile Banking —
ghid cu instructiuni si reguli de utilizare a aplicatiei
mobile OTP Mobile Banking, disponibil de pe pagina
serviciului OTP Internet / Mobile Banking.

9.1.9. Mesaj de tip phishing — mesajul care aparent
este transmis din partea Bancii cu scopul de a solicita
destinatarului s& dezvéluie date confidentiale de
acces la serviciile de banca la distantd sau alte
informatii de identificare ale clientului sau
eventualelor produse detinute de acesta. In realitate,
aceste mesaje nu sunt transmise de Banca, iar
persoanele care le transmit urmaresc obtinerea in
mod fraudulos a datelor respective.

9.1.10. Mesagerie securizatd/ Chat — canal securizat
de comunicare intre Client si Banca in cadrul
serviciului OTP Internet / Mobile Banking, folosit
pentru schimbul de mesaje de tipul celor de
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informare, solicitare/ asigurare suport, transmiterea
de sesizari / recomandari etc.

9.1.11. Zi lucratoare — orice zi in care Banca este
deschisa pentru activitatea de afaceri cu publicul, in
conformitate cu reglementarile aplicabile ori conform
unor dispozitii ale autoritatilor competente din
Republica Moldova.

9.2. Consideratii generale

9.2.1. Pentru a putea adera la serviciu OTP Internet
/ Mobile Banking, Clientul trebuie sa fie cel putin
inregistrat in Sistemul Informational al Bancii.

9.2.2. OTP Internet/ Mobile Banking ofera acces la
functionalitati informationale si la functionalitati
tranzactionale.

9.2.3. Functionalitatile informationale constau in:

a) Consultarea de informatii cu privire la soldul
conturilor si operatiunile Tn conturi, inclusiv
separat pe cardurile clientului si livrarea
extraselor de cont in format electronic;

b) Receptionarea de mesaje de la Banca prin
mesageria securizata, inclusiv a documentelor
in format electronic;

9.2.4. Functionalitatile tranzactionale constau n:

a) Realizarea de transferuri in MDL pe teritoriul
Republicii Moldova si transferuri in valuta
straina in strainatate;

b) Realizarea de transferuri a mijloacelor banesti
intre conturile proprii ale clientului in MDL /
valuta straina;

c) Schimburile valutare: cumparare/ vanzare
valuta contra lei, valuta contra valut3;

d) Constituirea depozitelor cu rata dobéanzii si
celelalte conditii, care sunt stabilite pe pagina
oficiala a Bancii si pagina serviciului OTP
Internet / Mobile Banking;

e) Deschiderea de conturi curente cu sau fara
dobéanda;

f) Achitari de servicii comunale catre furnizorii de
servicii, ce au Tncheiat un contract cu Banca in
acest sens;

g) Alte functionalitati ce pot fi puse la dispozitie de
Banca pe parcurs.

9.2.5. Suplimentar, Banca ofera, iar Clientul poate
sa seteze de sine statator posibilitatea receptionarii
prin notificari Push in cadrul OTP Mobile banking a
parolelor de autorizare a tranzactiilor efectuate cu
cardul detinut. Tn acest caz Banca nu duce
responsabilitate de setarile efectuate de catre Client
si va furniza informatia in baza acestora.

9.2.6. Lista functionalitatilor puse la dispozitia
Clientului poate fi pe parcurs completata / modificata



de catre Banca, conform regulilor expuse in prezentul
document, toti Clientii urméand a fi notificati Tn acest
sens si prin mesageria din cadrul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking.

9.3. Documente contractuale

9.3.1. Relatiile intre Client si Banca sunt guvernate
de urmatoarele acte, care pot fi gasite pe
www.otpbank.md :

a) prezentele Conditii Generale Bancare;

) Tarifele Bancii;

) Manualul serviciului OTP Internet Banking;
)

Manual de utilizare a serviciului OTP Mobile
Banking.

9.3.2. Clientul poate solicita efectuarea
urmatoarelor modificari de utilizare a serviciului OTP
Internet / Mobile Banking:

a) Majorare/ micsorare limitei de tranzactionare
per tranzactie;

b) Blocare/deblocare acces la OTP Internet /
Mobile Banking;

9.4. Accesul la OTP Internet / Mobile Banking
si conditiile de securitate

9.4.1. Banca isi rezerva dreptul de a:

a) nu da curs solicitarii de aderare la serviciul OTP
Internet / Mobile Banking daca nu sunt indeplinite
conditiile de aderare la acesta stabilite de Banca;
indicate pe pagina serviciului;

b) limita accesul la una sau la mai multe
functionalitati tranzactionale in cazul in care Banca
constata incalcarea de catre Client a obligatiilor sale
contractuale;

c) analiza/ amanal/ refuza efectuarea unor operatiuni
initiate de Client prin intermediul OTP Internet /
Mobile Banking in cazul in care acestea sunt
considerate suspecte sau nu pot fi justificate.

d) de a suspenda temporar utilizarea OTP Internet /
Mobile Banking din motive obiective, legate de
securitatea instrumentului de plata, suspiciunea de
utilizare neautorizatd sau frauduloasa a acestuia.
Banca va informa Clientul Tnainte de blocare sau, cel
tarziu, imediat dupa efectuarea blocarii, prin
modalitatile de comunicare convenite, cu privire la
masura luata si la motivele acesteia.

Informarea nu va fi transmisa daca furnizarea
acesteia ar aduce atingere motivelor de siguranta
justificate Tn mod obiectiv sau daca este interzisa de
prevederi legale sau cele ale reglementarilor interne.

Banca va proceda la deblocarea instrumentului de
plata sau, dupa caz, la inlocuirea acestuia cu un nou
instrument de plata, odata ce motivele care au
determinat blocarea inceteaza sa mai existe.
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d) de a bloca definitiv si irevocabil OTP Internet /
Mobile Banking din motive obiective, legate de
securitatea instrumentului de plata, suspiciunea de
utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia si
Banca va informa Clientul inainte de blocare sau, cel
tarziu, imediat dupa efectuarea blocarii, prin
modalitdtile de comunicare convenite, cu privire la
masura luata si la motivele acesteia. Proccesul de
reinrolarea va fi efectuat dupa fluxul standard de
activare a aplicatieie sau inrolare.

9.4.2. Accesul la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking se realizeaza:

a. Accesand in browser-ul de Internet pagina oficiala
a Bancii www.otpbank.md sau direct pagina
serviciului  www.otpinternetbanking.md,  fiind
necesara utilizarea:

v unui dispozitiv digital conectat la Internet si
echipat cu un sistem de operare;

v soft-uri care sa permitd accesarea retelei
Internet compatibile cu conditiile de securitate
impuse de Banca;

b. Prin aplicatia OTP Mobile Banking care necesita
utilizarea unui dispozitiv mobil de tip smartphone
sau tableta, si sa corespundéa conditiilor minime
tehnice si de securitate impuse de Banca.

9.4.3. Modalitatea de conectare si de efectuare a
operatiunilor prin serviciul OTP Internet / Mobile
Banking este descrisa in Manualul si Ghidurile
utilizatorului OTP Internet / Mobile Banking.

9.4.4. Prin accesarea primara cu utilizarea
elementelor de securitate personalizate si aplicarea
bifelor aferente conditiilor de utilizare a serviciului
OTP Internet / Mobile Banking, Clientul isi exprima
acordul pentru conectarea la serviciu si pentru
conditiile si termenii in care acesta functioneaza.

9.4.5. Clientul poate utiliza in cadrul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking doar conturile deschise la
Banca, existente la momentul aderarii la serviciu,
precum si conturile deschise ulterior, inclusiv prin
intermediul serviciului.

9.4.6. In caz de intrerupere a functionarii serviciului
OTP Internet / Mobile Banking din orice cauza, intr-o
Zi lucratoare, Clientul are posibilitatea de a se
prezenta la sucursalele Bancii pe parcursul
programului oficial de activitate pentru a-si realiza
operatiunile. Banca nu este responsabilda de
consecintele cauzate de intreruperea functionarii
serviciului in cazul in care Clientul nu se adreseaza
Bancii pentru efectuarea operatiunilor.

9.4.7. Tine de responsabilitatea Clientului sa:

a) asigure pastrarea Elementelor de securitate
personalizate in deplina siguranta (inclusiv in
cazul receptionarii de mesaje de tip phishing).
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Clientul este responsabil in totalitate de pastrarea
si utilizarea acestora, precum si de consecintele
divulgarii lor sau de utilizarea acestora de catre
terti;

b) sa activeze sau dezactiveze actualizarea parolei
de acces/codului de acces la fiecare 90 de zile
pentru serviciul OTP Internet/Mobile Banking.

c) informeze Banca in cel mai scurt timp despre
eventualele suspiciuni / divulgari / utilizari ale
Elementelor de securitate personalizate catre
terte persoane neautorizate, despre furtul /
pierderea a dispozitivului pe care a fost instalata
aplicatia OTP Mobile Banking la Serviciul OTP
Internet / Mobile Banking despre inregistrarea
unor eventuale tranzactii nerecunoscute pentru
blocarea temporara a accesului la OTP Internet /
Mobile Banking (toate canalele serviciului);

d) instaleze pe calculatorul si dispozitivul mobil de pe
care se acceseaza OTP Internet / Mobile Banking
soft-uri care sa elimine riscul divulgarii
elementelor de securitate personalizate (antivirus,
antispyware, antispam, anti-rootkit etc.). Tn plus,
este obligatia Clientului ca aceste softuri sa fie in
permanenta actualizate.

9.4.8. 1n cazul in care Clientul comunic& B&ncii prin
Contact Center despre compromiterea, pierderea sau
furtul dispozitivului pe care au fost instalata aplicatia
OTP Mobile Banking, Banca va bloca accesul
Clientului vizat la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking. In cazul in care nu au fost respectate
cerintele tehnice pentru utilizarea aplicatiilor
mentionate, Banca nu raspunde pentru erorile
posibile aferente functionalitatii acestora

9.49. Banca informeaza (folosind eventual
mijloacele de comunicare disponibile: personalul
Bancii, site-ul dedicat serviciului, mesageria

securizata / Chat in cadrul OTP Internet / Mobile
Banking) ca nu solicitda si nu va solicita informatii
confidentiale prin intermediul mesajelor de eroare
web, mesajelor de tip phishing transmise prin e-mail
sau telefonic.

9.4.10. in cazul unor modificari efectuate paginilor de
utilizare a serviciului OTP Internet / Mobile Banking,
aplicatiei OTP Mobile Banking, Banca va notifica in
prealabil Clientii prin intermediul Mesageriei
securizate / Chat din cadrul serviciului. in lipsa unei
asemenea notificari din partea Bancii, Clientul are
obligatia de a Tnceta orice utilizare a serviciului si de
a notifica de indata Banca in caz ca depisteaza
modificari cu privire la modalitatea de afisare a
paginilor si ecranelor de accesare/ utilizare a
serviciului.
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9.4.11. Banca nu va fi responsabila pentru pagubele
cauzate Clientului ca urmare a unor tentative de furt
de date cu caracter personal ori fraude prin Internet
care pot consta in:

a) transmiterea de mesaje electronice catre utilizatori
de e-mail, prin care se solicita date de identificare
sau autentificare la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking si semnarea tranzactiilor initiate prin
acest canal;

b) receptionarea de catre Clienti de mesaje de
eroare in incercarea de autentificare la serviciul
OTP Internet / Mobile Banking, care sunt afisate
doar in aparenta de catre Banca si prin care se
solicitd introducerea unor coduri de acces sau
semnare a unor tranzactii pentru care nu au fost
introduse informatiile de catre utilizatorul autorizat.
Nota: Banca nu afiseazd mesaje de eroare prin
intermediul  carora  solicitd informatii  de
autentificare la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking sau de semnare a unor eventuale
tranzactii. Orice manifestare atipicad a paginii de
accesare a serviciului OTP Internet / Mobile
Banking si orice modificare aparuta fata de pagina
standard de accesare, trebuie sa il determine pe
Clientul sa intrerupa orice utilizare a aplicatiei si sa
notifice de indata Banca.

9.4.12. In cazul in care se constatd aparitia unor
riscuri referitoare la securitatea sistemului informatic
al Bancii sau a serviciului OTP Internet / Mobile
Banking, precum si in cazul nerespectarii prevederilor
prezentelor Conditii Generale Bancare de catre
Client, Banca poate suspenda/anula din propria
initiativd accesul la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking, cu conditia notificarii Clientului.

9.4.13. Clientul poate de asemenea, in caz de
necesitate, sa renunte la serviciul OTP Internet /
Mobile Banking.

9.4.14. in urma renuntarii la serviciul OTP Internet /
Mobile Banking:

a) Banca nu restituie mijloacele banesti utilizate
pentru accesul la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking;

b) Operatiunile efectuate de catre Client prin
Serviciul OTP Internet / Mobile Banking si
prelucrate de Banca raméan a fi valide si dupa
renuntarea la serviciu OTP Internet / Mobile
Banking;

c) orice reducere aferenta serviciilor prestate prin
serviciul OTP Internet / Mobile Banking se va
anula In mod automat, indiferent de termenele
pentru care a fost aprobata.



9.4.15. Ca masura de securitate, accesul la serviciul
OTP Internet / Mobile Banking pentru un Utilizator se
va suspenda dupa:

a) introducerea de trei ori eronat a Codului
utilizatorului si/ sau a Parolei de acces in cazul
serviciului OTP Internet Banking. Deblocarea
paginii de acces se va efectua la solicitarea
Utilizatorului catre Banca.

b) Introducerea de trei ori eronat a Codului de
acces in cazul serviciului OTP Mobile Banking.
Deblocarea paginii de acces se va efectua la
solicitarea Utilizatorului catre Banca.

9.4.16. In caz dacd un Client uitd un Element de
securitate personalizat sau in caz de blocare a OTP
Internet/Mobile Banking, Clientul respectiv poate
apela pentru asistenta la Contact Center.

9.4.17. In caz de pierdere/furt a dispozitivului
portabil pe care a fost instalata aplicatia OTP Mobile
Banking, Clientul trebuie sa apeleze in cel mai scurt
timp Banca pentru anuntarea pierderii si blocarea
accesului la OTP Mobile Banking sau a Token-ului
pierdut/furat.

9.5. Gestiunea conturilor utilizabile prin OTP
Internet / Mobile Banking

9.5.1. Clientul poate utiliza Tn cadrul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking doar conturile deschise in
cadrul Bancii.

9.5.2. Excluderea unui cont din lista de conturi
utilizabile prin OTP Internet / Mobile Banking nu va
avea nici o consecintd asupra existentei contului
respectiv la Banca.

9.5.3. Pentru a putea efectua operatiuni pe un cont
prin intermediul OTP Internet / Mobile Banking:

a) contul trebuie sa fie liber de grevari/ sechestre/
popriri;

b) Clientul nu trebuie sa inregistreze restante la
plata comisioanelor sau altor plati datorate
Bancii.

9.6. Conditii  specifice cu
functionalitatile consultative

9.6.1. Informatiile referitoare Ila conturi si la
operatiunile desfasurate prin acestea, disponibile
Clientului prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking, corespund inregistrarilor contabile
efectuate de Banca la momentul furnizarii
informatiilor. Daca se constatd ca unele operatiuni
deja initiate si executate nu au fost contabilizate,
acestea se vor regasi In inregistrarile ulterioare.

9.6.2. Extrasele de cont electronice transmise de
Banca sau cele tiparite de Banca si inregistrarile din
sistemele utilizate pentru receptionarea instructiunilor

privire la
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Clientului sau reproducerile acestora pe suport
informatic sau pe suport de hartie constituie dovada
incontestabild a primirii instructiunilor mentionate,
justificarea efectudrii operatiunilor corespunzatoare
lor si a perceperii comisioanelor aferente. in caz de
litigiu, niciun alt document prezentat de catre Client
nu reprezintd o dovada a operatiunilor in cont.

9.7. Conditii  specifice cu privire la
functionalitatile tranzactionale

9.7.1. Conturile Clientului vor putea face obiectul
functionalitatilor tranzactionale intrabancare
(operatiuni intre conturi deschise la Banca) si
interbancare (operatiuni intre conturi deschise la
banci diferite), daca:

a) se utilizeaza conturi
asemenea operatiuni;

b) Banca nu si-a exercitat dreptul de a limita accesul
la functionalitatile tranzactionale conform pct.
9.4.12 de mai sus;

¢) Clientul nu a notificat Banca despre suspendarea
sau blocarea accesului la functionalitatile
tranzactionale conform pct.9.4.8.

9.7.2. Viramentele pot fi realizate numai din conturi
deschise la Banca si care figureaza in lista de conturi
ale Abonatului disponibile in OTP Internet / Mobile
Banking. Regulile de initiere si executare a
viramentelor sunt descrise in Manualul utilizatorului
OTP Internet / Mobile Banking. Clientul are obligatia
de a se informa periodic cu privire la aceste reguli
deoarece viramentele emise prin OTP Internet /
Mobile Banking, ce nu corespund acestora, nu vor fi
prelucrate de catre Banca.

9.7.3. Inainte de a initia un virament, Clientul
trebuie sa se asigure de existenta unui sold suficient,
inclusiv pentru comisionul aferent viramentului, in
contul care va fi debitat. In cazul existentei unui sold
insuficient, Banca isi rezerva dreptul de a nu executa
viramentul, de a mentine operatiunea in statut de
asteptare pana cand soldul contului va permite
efectuarea tranzactiei sau de a respinge operatiunea
imediat, in dependenta de tipul viramentului, conditii
care sunt specificate in Manualul Utilizatorului OTP
Internet / Mobile Banking. In cazul in care pana la
sfarsitul zilei operationale, dar nu mai tarziu de ora
limita stabilita Tn Tarifele Bancii, in care a fost initiata
operatiunea soldul contului nu este suficient,
viramentul se va respinge, Banca fiind exonerata de
raspundere pentru orice prejudiciu produs Clientului
sau tertilor implicati.

9.7.4. Viramentele initiate prin OTP Internet /
Mobile Banking dupa ora limita stabilita in Tarifele
Bancii pentru prezentarea ordinelor de plata, vor fi

pentru care se permit
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prelucrate in urmatoarea Zi lucratoare dupa data
transmiterii.

9.7.5. Cererile de schimb valutar efectuate prin
OTP Internet / Mobile Banking vor fi acceptate doar
in orele limita stabilite Tn Tarifele Bancii pentru
prezentarea acestora la banca. De asemenea, nu vor
fi acceptate cererile de schimb valutar cu o data
viitoare de executare.

9.7.6. Viramentele pot fi efectuate in limita unui
plafon maxim per tranzactie, stabilit de Banca,
conform criteriilor indicate in Tarifele Bancii. Limitele
sunt stabilite in EUR care pentru operatiuni efectuate
in moneda nationald sau alte valute se calculeaza
automat la rata oficiala de schimb a BNM pentru data
viramentului.

9.7.7. Plafoanele maxime per tranzactie stabilite de
Banca pot fi modificate de Banca in baza solicitarii
Clientului. Banca Tsi rezerva dreptul de a nu da curs
solicitarii Clientului daca nu se intrunesc conditiile
necesare stabilite in acest sens de Banca.

9.7.8. Cererile electronice de deschidere a
produselor prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking vor fi acceptate de Banca doar in
Zilele lucratoare. Comisioanele aferente produselor/
serviciilor deschise Tn baza Cererilor electronice se
percep din Contul de facturare.

9.7.9. Ordinele de plata se introduc direct prin
intermediul paginilor serviciului OTP Internet / Mobile
Banking.

9.7.10. Ordinele de plata externe trebuie sa contina
toate informatiile si elementele obligatorii prevazute
pentru asemenea viramente conform legislatiei n
vigoare.

9.7.11. Clientul este responsabil de toate
consecintele care rezulta dintr-o eroare din partea sa
de transmitere sau de gestiune a functionalitatilor
OTP Internet / Mobile Banking.

9.7.12. in cazul in care viramentele ordonate de
catre Client prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking nu corespund cerintelor legislatiei in
vigoare sau ale prezentelor Conditi Generale
Bancare, Banca este exonerata de raspundere
pentru orice pierdere sau orice prejudiciu produs
Clientului, beneficiarului platii sau oricarei terte parti
implicate ca urmare a neexecutarii viramentelor
respective, si nu va plati in nici un fel daunele acestor
parti sau oricarui tert.

9.7.13. Banca nu este raspunzatoare de continutul
ordinelor de plata (ex: detalii operatiuni, banca
beneficiara etc), urmand doar sa preia si sa transmita
ordinele de platd asa cum sunt completate si
transmise de catre Client. Banca nu are dreptul de a
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modifica ordinele de plata semnate si trimise de catre
Client la Banca.

9.7.14. Banca nu are dreptul sa anuleze tranzactiile
transmise de catre Client la banca de a fi executate
in aceiasi zi. Clientul poate sa anuleze tranzactiile
initiate de el insa care nu au fost transmise catre
Banca, sau care au fost transmise catre Banca pentru
a fi efectuate la o data in viitor sau cu o recurenta
stabilita de el insusi.

9.7.15. Banca fsi rezerva dreptul de a refuza orice
operatiuni initiate prin OTP Internet / Mobile Banking
daca acestea sunt considerate suspecte de frauda
si/sau nu se obtin din partea Clientului documentele
justificative solicitate de Banca, sau contravin
prevederilor legislatiei sau Conditilor General
Bancare in cauza.

9.7.16. Banca isi rezerva dreptul de a monitoriza
starea tranzactiilor initiate de Client prin instrumentele
detinute aferente serviciului OTP Internet / Mobile
Banking.

9.7.17. Banca va refuza operatiunile de decontare in
cazul in care Clientul nu a prezentat anticipat
documente justificative  aferente  tranzactiilor
electronice ce tin de operatiunile de schimb valutar si
plati valutare, daca prezentarea acestora Ila
efectuarea acestor tipuri de operatiuni este prevazuta
de actele normative Tn vigoare ale Republicii
Moldova.

9.7.18. Clientul are obligatia de a verifica si semnala
Bancii prin mesageria securizatd/ Chat din cadrul
OTP Internet / Mobile Banking sau prin apel telefonic
la serviciul Contact Center orice operatiune in
conturile sale pe care o considera nejustificata,
inclusiv erori/ omisiuni Tn operatiunile inregistrate in
OTP Internet / Mobile Banking, in cel mai scurt timp
de la constatare. Clientul poate solicita corectarea
unei operatiuni de platd neautorizatd sau executata
necorespunzator in termen de 13 luni de la data
efectuarii aceste plati. .

9.7.19. Folosirea  Elementelor de  securitate
personalizate in cadrul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking reprezinta o dovada suficienta a
faptului ca operatiunea de plata a fost autorizata de
catre Client.

9.7.20. Dovada incontestabila pentru Banca a primirii
instructiunilor din partea Clientului, justificarea
efectuarii operatiunilor corespunzatoare lor si a
perceperii comisioanelor aferente este reprezentata
de inregistrarile din sistemele utilizate pentru
receptionarea instructiunilor ~ Abonatului  sau
reproducerile acestora pe suport informatic sau pe
suport hartie, extrasele de cont electronice sau cele
tiparite de Banca. Aceste instructiuni se pastreaza pe



serverele Bancii pe perioadele stabilite conform
legislatiei in vigoare.

9.7.21. Introducerea de catre Ultilizatorul autorizat a
Elementelor de securitate personalizate intr-un ecran
diferit de cel standard al serviciului OTP Internet /
Mobile Banking reprezintd o neglijentd grava din
partea Utilizatorului, urmand ca Clientul sa suporte
orice pierderi rezultate ca urmare a acestei neglijente.

9.7.22. Utilizatorii accepta inregistrarea convorbirilor
telefonice efectuate catre serviciul de suport.
Inregistrarea convorbirii poate sa fie utilizaté de cétre
Banca drept dovada privind solicitarea efectuarii de
Banca a anumitor actiuni/ modificari.

9.8.  Alte responsabilitati

9.8.1. Banca nu fsi asuma nici o responsabilitate
legata de transportul informatiilor si de defectiuni ale
canalelor de comunicatii prin intermediul retelei
Internet, accesul la care este furnizat de terti.

9.8.2. In cazul utilizérii Biometriei ca metoda de
autentificare/autorizare in aplicatia OTP Internet/
Mobile Banking se va folosi tehnologia specifica
telefonului care permite scanarea elementelor
biometrice ale utilizatorului. Deoarece tehnologia
respectiva nu este creata de Banca, aceasta nu este
raspunzatoare si nu ofera nici o garantie cu privire la
securitatea sau functionarea acestei tehnologii sau
de modul in care dezvoltatorul acestei tehnologii/
dispozitivului mobil o implementeaza.

9.8.3. Banca nu Tsi asuma raspunderea pentru
situatiile in care sistemul informatic al Clientului este
accesat de terte persoane neautorizate sau in cazul
in care Clientul nu manifestd o atitudine diligenta si
dezvaluie Elementele de securitate ca raspuns la
mesajele de eroare afisate doar in aparenta de Banca
sau la cele de tip phishing primite de Client.

9.8.4. Banca nu este responsabila pentru
eventualele intarzieri de receptionare a notificarilor
Push de catre Client, cu exceptia cazului in care
aceste erori se datoreaza exclusiv Bancii.

9.8.5. Banca poarta responsabilitate deplina pentru
eventualele erori intervenite in procesul de exploatare
si utilizare a serviciului OTP Internet / Mobile Banking,
cu exceptia prevazute expres in prezenta sectiune.

9.8.6. Banca Tsi rezerva dreptul de a suspenda
accesul la Functionalitatile tranzactionale in cazul
neindeplinirii conditiilor precizate la pct. 9.7 din
prezentul capitol al Conditillor Generale Bancare,
pana la data la care prevederile acestuia vor fi
indeplinite.

9.8.7. Banca isi rezerva dreptul de a suspenda
accesul la serviciul OTP Internet / Mobile Banking in
cazul in care Clientul nu achita comisioanele aferente
serviciului Tn valoare deplina conform Tarifelor Tn

40

vigoare, in termen de 60 zile de la data scadentei. Pe
perioada suspendarii, comisionul lunar de deservire a
conturilor prin OTP Internet / Mobile Banking se va
calcula conform Tarifelor in vigoare. In cazul in care
Clientul nu achitd comisionul lunar de deservire a
conturilor prin OTP Internet / Mobile Banking in
termen de 90 zile calendaristice de la data scadentei,
Banca are dreptul de a anula accesul la OTP Internet
/ Mobile Banking, fara o alta formalitate suplimentara
in acest sens.

9.9. Comisioane

9.9.1. OTP Internet / Mobile Banking este oferit pe
baza unui comision lunar de utilizare, platibil la
initiativa Bancii, prin debitarea Contului de facturare
indicat de Client conform Tarifelor Bancii.

9.9.2. Clientul are posibilitatea de a maodifica
oricand Contul de facturare, daca un alt cont curent
al Clientului, ce corespunde cerintelor, este activ.

9.9.3. Pentru fiecare operatiune efectuata prin
intermediul serviciului OTP Internet / Mobile Banking
se vor aplica tarife si comisioane distincte, in
conformitate cu Tarifele Bancii.

9.9.4. Aplicatia OTP Mobile Banking poate fi
utilizata de catre Client doar de pe un singur dispozitiv
mobil. Activarea aplicatiei pe un alt dispozitiv mobil
presupune parcurgerea repetata a fluxului de inrolare
in OTP Mobile Banking.

9.9.5. Banca isi rezerva dreptul irevocabil de a
proceda la retinerea sumelor datorate de Client
rezultate din utilizarea serviciului OTP Internet /
Mobile Banking din Contul de facturare, inclusiv dupa
incetarea utilizari serviciului OTP Internet / Mobile
Banking.

CAPITOLUL 10. PACHETE DE PRODUSE
BANCARE

10.1.  Notiuni Generale

10.1.1. Pachetul de produse bancare (in continuare
"Pachet”) reprezintd un grup de produse si servicii
oferite de Banca Tn conditii specifice si care prin
functionalitatea lor sunt legate de un cont suport ce
apartine clientului.

10.1.2. Costurile de utilizare a produselor si
serviciilor incluse fintr-un Pachet sunt mai mici
comparativ cu costurile de utilizare a acestora in mod
separat conform ofertei standard a Bancii.

10.1.3. Caracteristicele Pachetelor sunt descrise in
prezentele Conditii Generale Bancare, in cadrul
cererilor de constituire, precum si in Tarifele Bancii.

10.1.4. Contul suport este contul curent cu card
atasat deschis de Client, prin care se deruleaza
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operatiunile aferente produselor si serviciilor bancare
din Pachet.

10.1.5. Pentru fiecare tip de Pachet sunt stabilite
anumite produse/servicii obligatorii pe toata durata de
valabilitate a Pachetului respectiv, precum si unele
produse si servicii optionale.

10.1.6. Pentru alte produse si servicii ale Bancii
neincluse in Pachetul ales de Client se vor aplica
conditiile ofertei standard in vigoare.

10.1.7. Un produs / serviciu nu poate fi utilizat
simultan Tn cadrul mai multor Pachete detinute de
acelasi Client.

10.1.8. Tn cazul anul&rii Pachetului, clientul va fi privat
de toate beneficiile oferite de detinerea Pachetului, iar
pentru operatiunile efectuate ulterior Tnchiderii
Pachetului vor fi aplicate comisioane conform Tarifelor
Bancii.

10.2. Aderarea la Pachet

Aderarea la un Pachet se face in temeiul Cererii de
Constituire Pachet de Produse semnate de Client.

10.3. Comisioane

Pentru utilizarea Pachetului Banca va percepe
conform Tarifelor Bancii din contul suport aferent
Pachetului urmatoarele comisioane:

a. Comisionul lunar de gestiune Pachet;

b. Comisioanele la valoare preferentiala pentru
produsele si serviciile incluse Th Pachet;

10.4. Drepturile Bancii:

10.4.1. De a modifica unilateral structura Pachetelor
de produse cu descrierea caracteristicilor Tn Tarifele
Bancii.

10.4.2. De a anula Pachetul in caz de restante la
plata comisionului lunar de gestiune a Pachetului timp
de 6 luni consecutiv.

10.5. Modificarea Pachetului

10.5.1 Trecerea de la un Pachet la altul din oferta
Bancii se face in temeiul Cererii de transfer semnate
de Client sau in baza solicitarii transmise prin diverse
canale de receptionare puse la dispozitia Clientilor de
catre Banca conform pct. 1.3.7.

10.5.2 Produsele si servicile incluse in vechiul
Pachet vor fi incluse In noul Pachet, daca se
regasesc in structura acestuia, in caz contrar se vor
trece la conditile tarifare standard sau vor fi
inchise.

10.6 Inchiderea Pachetului
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10.6.1. Fiecare parte contractanta are dreptul de a
denunta un Pachet cu conditia notificarii in scris a
celeilalte parti cu unui preaviz de 30 zile
calendaristice.

10.6.2. In momentul inchiderii Pachetului, Clientul
are posibilitatea:

- de arenunta la toate produsele din Pachet sau

- de a pastra unul, mai multe sau toate produsele
ce au fost incluse in Pachet, ca produse de sine
statatoare (daca acestea sunt disponibile in oferta
Bancii si individual, Tn afara Pachetelor). In acest
caz, Banca va aplica comisioanele si dobanzile la
conditii standard (in vigoare la momentul inchiderii
Pachetului) pentru toate produsele si serviciile pe
care le pastreaza.

10.6.3. Contractul va finceta numai cu conditia
stingerii tuturor obligatilor de plata scadente si
neachitate care rezulta din respectivul contract.

10.6.4. Produsele si servicile a caror inchidere
antreneaza inchiderea Pachetului:

- Contul suport (contul curent cu card atasat);

- Cardurile premium n cazul Pachetelor de produse
premium.

CAPITOLUL 11. SERVICIUL DE CHIRIE A
CASETEI DE VALORI

11.1.  Notiuni utilizate

e caseta de valori — caseta metalica prevazuta cu
incuietori cu chei distincte, aflata intr-o incapere
special amenajata din cadrul unitatii Bancii, dotata
cu sisteme moderne de protectie si anti-incendiu.

e Deponent — Clientul care pastreaza unipersonal
bunuri intr-o caseta de valori inchiriata conform
conditiilor prezentului capitol.

11.2. Consideratii generale

11.2.1. Banca pune la dispozitia Deponentului caseta
de valori pentru pastrarea temporara sau de lunga
durata a bunurilor in conditii de securitate.

11.2.2. Serviciul de chirie a casetei de valori este
disponibil in cadrul Pachetului de produse bancare
"Siguranta” (in continuare "Pachet’), care include
suplimentar anumite produse/servicii obligatorii
conform ofertei in vigoare.

11.3. Documente contractuale

Relatjile intre Deponent si Banca sunt guvernate de
urmatoarele acte:

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de constituire Pachet de produse
"Siguranta” (in continuare "Cerere de aderare”);



- Tarifele Bancii.

11.4. Procedura de acces si conditiile de utilizare a
casetei de valori.

11.4.1. Accesul la caseta de valori inchiriatd este
posibil prin prezentarea actului de identitate valabil si
prin anuntarea numarului casetei de valori repartizata
conform Cererii de aderare.

11.4.2. In caseta de valori se pot pastra: bijuterii,
metale pretioase, documente sau acte personale
(testamente, acte de proprietate, titluri, actiuni,
obligatiuni etc.), diverse colectii (de monede, obiecte
istorice vechi etc.), opere de arta, alte bunuri de
valoare.

11.4.3. Se interzice de pastrat in caseta de valori:

- mijloace banesti in numerar,

- armament si munitii;
- substante/obiecte explozibile, usor inflamabile si
alte similare acestora;

- substante narcotice si psihotrope;
- obiecte cu miros specific sau urat mirositoare,
- valori furate sau urmarite de legea penal3;

- obiecte si valori interzise de legislatia Republicii
Moldova s.a.

11.5. Responsabilitatile partilor

11.5.1. Banca se obliga:

a. Sa puna la dispozitia Deponentului o caseta de
valori, reiesind din disponibilitati;

b. Sa asigure accesul Deponentului la caseta de
valori in orele programului de lucru cu clientii;

c. Sa asigure respectarea regulilor securitatii anti-
incendiare si crearea conditiilor de pastrare, care
ar exclude posibilitatile de deteriorare, deformare
a casetei de valori, aparitia umiditétii, ruginii, etc

d. Sa restituie suma cautiunii in caz de renuntare de
catre Deponent la Pachet, in baza formularului
perfectat de catre acesta, dupa achitarea deplina
a tuturor costurilor de utilizare a Pachetului
(inclusiv eventuale penalitati de intarziere).

11.5.2. Banca nu asigura conditii speciale de pastrare
in spatiile destinate pastrarii casetei de valori (ex:
temperatura, umiditate etc) si nu poarta raspundere
pentru degradarea si/sau devalorizarea obiectelor
pastrate in caseta de valori ca urmare a unor conditii
improprii de conservare, Deponentul fiind singurul in
masura sa aprecieze daca conditiile oferite de Banca
sunt potrivite naturii  bunurilor depozitate. De
asemenea, Banca nu elibereaza acte care sa confirme
continutul casetei de valori.
11.5.3. Deponentul este obligat:
a. Sa achite in ziua semnarii Cererii de aderare
comisionul de gestiune a Pachetului pentru toata
perioada de utilizare;
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b. Sa asigure pe contul curent aferent Pachetului
suficiente resurse financiare pentru achitarea
costurilor de utilizare a acestuia conform
termenelor stabilite in Cererea de
aderare/Cererea privind prelungirea Pachetului
Siguranta;

c. Sa ingtiinteze imediat Banca in cazul pierderii
cheii de la caseta de valori;

d. Sa suporte cheltuielile cauzate de deschiderea
fortatd a casetei de valori si de reparare a
acestuia;

e. Sa depuna o cautiune aferenta cheii de la caseta
de valori In marimea indicatd in Cererea de
aderare;

f. Sa nu depoziteze in caseta de valori bunurile
descrise la pct. 11.4.3. al prezentului capitol.

11.5.4. Banca este in drept:

a. Sa anuleze Tn mod unilateral Pachetul, cu
notificarea prealabila Tn scris a Deponentului cu
30 de zile, in urmatoarele cazuri:

la inregistrarea de intarzieri la plata comisioanelor
timp de 30 zile consecutiv;
la Tncalcarea conditiilor de utilizare a Safeului
Bancar stipulate in pct. 10.4 din prezentul
capitol;
« in cazul necesitatilor de producitie;
- In alte cazuri prevazute in legislatie.
b. Sa utilizeze suma cautiunii pentru:

« schimbarea cheii in caz de pierdere a acesteia de
catre Deponent;

repararea lacatului, care a fost deteriorat din vina
Deponentului;

rambursarea datoriilor aferente
produse/servicii oferite de Banca;

c. Sadeschida caseta de valori in lipsa Deponentului
in urmatoarele cazuri:

. la expirarea termenului indicat in notificarea
transmisa de Banca conform pct. 10.5.3 din
prezentul capitol;

« aparitia circumstantelor de forta majora;

. in baza deciziei instantei de judecatd sau

ordonantelor emise 1in conformitate cu

legislatia in vigoare a organelor de urmarire
penal3;

baza certificatului de mostenire legal/
testamentar sau certificatului de calitatea de
mostenitor, in cazul decesului Deponentului.

11.5.5. Deponentul are dreptul:

altor
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a. Sa depuna in caseta de valori orice bunuri
exceptand bunurile interzise conform prezentului
capitol;

b. Sa asigure bunurile si valorile depozitate, apeland
la serviciile companiilor de asigurare;

c. Sa achite comisionul pentru utilizarea Pachetului;

d. Deponentul poate renunta in orice monent la
Pachet prin depunerea unei cererii conform
formularului aprobat, cu conditia achitarii depline
a tuturor costurilor de utilizare a Pachetului
(inclusiv eventuale penalitati de intarziere).

11.5.6. Banca va notifica in scris Deponentul
(mostenitorul) daca Deponentul nu se prezinta pentru
ridicarea bunurilor pastrate si/sau restituirea cheii in
termen de 15 zile de la data expirarii termenului indicat
in Cererea de aderare.

11.5.7. In caz de neprezentare a Deponentului
(mostenitorilor) in termenul stabilit in pct. 11.5.6 din
prezentul capitol, Banca va deschide fortat caseta de
valori si va transmite banderolat bunurile depozitate Tn
tezaurul Bancii pentru pastrare. Daca in urma
deschiderii casetei de valori se constata pastrarea in
acesta a bunurilor descrise la pct. 11.4.3. din prezentul
capitol, atunci Banca va notifica in acest sens
organele de urmarire penala.

11.5.8. In cazul prezentarii Deponentului dupéa
anularea Pachetului, Banca restituie Deponentului
bunurile banderolate care s-au pastrat in tezaur (cu
conditia ca nu au fost utilizate pentru recuperarea
cheltuielilor Bancii, Tn conformitate cu hotararea
instantei judecatoresti), cu conditia achitarii de
Deponent a unui comision de pastrare in tezaur pentru
fiecare luna (inclusiv neplind) de pastrare dupa
anularea Pachetului.
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