@ otpbank

Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Documente necesare pentru emiterea cardulul

Data Intriril in vigoara “01" octombria 2024

Art da idantitate:
bulatinul de identitate, pasaportul strain {pentru cetdten striini), permis de sedere provizariu, permis de gadare p

Termen de eliberare a cardului

Parioada de valabilitate a cardului

iile gunorals

in tarmen de maxim 4 zile de |a depunere a cereril (in functle de localizarea in tard a unitatii)

MasterCard Sta

Valuta contulul curent cu card atagat EUR
Deschiderea contulul curent cu card atagat 50 MDL
Deservirea anuald a cardulul 3 EUR / 2 EUR* | 15 EUR
Modificeres PIN-codulul la ATM-urlle OTP Bank GRATUIT
Inloculre card din motiv de plerdere/furt/deteriorars 3 EUR [ 3 EUR
Emiters urgentd a cardurilor principale /suplimantars Comisionul intri mﬂsn. duta 23.09.2024
“Comisioane I : #
. ui de car
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card prin inermediul transferurilor SWIFT 0.69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin secviciul CASH IN la bancomate OTP Bank CRATEN
Retragerea numerarului
Retragersa numerarului pentru cardurile emise de OTP Bank prin intermediul POS-Terminalelor a Bincll 1%
Retragersa numerarului pentru cardurile emise de alte binci din Republica Moldova prin intermediul POS-Terminalelor a Bincii %
Retra, a numerarului cardurile emise de alte binci decat cele din ublica Maldove prin Intermediul POS-Terminalelor a Bancii %
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0.03 EUR
Utilizare ATM/POS al altai binci din RM retrageri de numerar 0.6% + 1.9 EUR
Utilizars ATM/POS al altei binci din striindtate pentru retrageri de numerar 1.20% + 2.9 EUR
Retragers de numarar fa w o OTP Bank, sume ce nu sc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldului contului
soldului la bancomatels OTP Bank | 0.02 EUR | GRATUIT
Vizualizarea ultimilor oparatiuni la bancomatels OTP Bank 1 0.02 EUR | GRATUIT
Vizualizarea soldului la bancomatels altor binci din Republica Moldova §i de hotare 1 0.5 EUR
Alte comisioans
Comision pentru disputel cu privire la efectuste peste hotare, per th da # 300 MDL /15 EUR/15 USD
cauza disputei
il Maxim de Oparatiuni Valoare Maximi Maxim de Operatiuni Valoars Maximd
e i Numir MDL EUR uso Numir MoL EUR uso
Retragere de numerar 15 15 000 500 2000 0 50 000 3000 3 500
Plata la comerclangl 15 40 000 000 3 000 0 60 000 3500 4000
Total 5 &0 000 000 4500 30 100 DO 6 000 6500

* Pentru titularii depazitelor la termen pe durata de valabilitate a cardului

Informatia cu privire | itifle §i comisioanels stabilite pentru detinatorii cardurilor OTP Visa Juni

Denumirea produsulul

OTP VISA Junior OTP VISA Junior Parints P Junior Next
Virsta 7-17 ani Pentru reprezentantul legal al minorului 7- 24 ani
Valuts contului curent cu card stagat MDL
Deschiderea contului curant cu card atagat GRATUIT
Deservirea anuali & cardubui GRATUIT
Modificarea FIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
uire card din motiv de pierdera/furt/deteriorare 2 EUR
200 MDL
Emitere urgentil a cardurilor Comislonul Tntrd in vigosre la data 23.09.2024
Alimantaraa contului de card ;
Alimentarea contulul de card prin virameant GRATUIT
Alimentarea contulul de card prin inarmadiul transfarurilor SWIFT 0.69%
Allmentarea contulul de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomata OTP Bank SRR
3
Retragerea numersrulul pentru cardurile emise de OTP Bank prin Intermediul POS-Terminalelor a Béincil 1%
%
nitru cardurile emise de alte binei decit cele din Republica Moldova prin Intermediul POS-Terminalalor a Bincii %
GRATUIT
1%+ L5 EUR
1.20% + 2.9 EUR
1% min 5 MDL
Vizualizarea soldulul la bancomatale TP Bank | DEUR
Vizualizarea ultimilor operagiuni la bancomatats OTP Bank | O EUR
Vizualizarea soldubul la bancomatale aitor binc din Republica Moldova §i do pesta hotare | AN
comlsicana
| [Z ~: i disputei cu privire la tranzactiile efectuata pesta hotars, par difs de rezultatul sl 300 MDL /15 EUR/15 USD
cauza
SMS-Notifications 15 MOL [ lunar
Rata dobiinzil calculati ls soldul disponibil in contul de card® 1%
Maxim de Operatiunl Valoare Maximé Maxim de Operatiunl Valoare Maximi
Limite ziinice de utilizare card R ks SR N
Ratragera da numarar 5 200 5 5 000
Plata la comarclanti 10 1000 10 10 000
Total 15 1200 15 15 000




Lista tarif
[ eanditlile ¢

Denumirea produsulul

rvirea cardurilor de debit ale persoanslar fizice

Valuta contulul curent cu card ata;

Visa Gold

ise in cadrul Pachetelor Functionar, Functionar Plus

MDL

Platinum

Deschiderea contulul curent cu card atagat

GRATUIT

Deservirea anualé & cardului

GRATUIT

Modificarea PIN-codubui la ATM-urile OTP Bank
nlacuire card din motiv de pierdera 'deteriorare

GRATUIT

Emitars urgentd » cardurilor principale/suplimentare

200 MDL

MM@ operatiunilor i sarviciiior
| Alimentares contulul de card

Comisionul intré in HEI |a data 23.09.2024

(Conditiile genarale da emiters

Denumiraa predusulul

j‘lhm contului curant cu card stagat

Alimentarea contulul de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contulul de card prin inermediul transferurilor SWIFT 0.85%
Alimentarea contulul de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN |a bancomate OTP Bank GRATUIT
|Retragerea numerarulul
Retragerea numerarulul pentru cardurile emise de OTP Bank prin Intermediul PO5-Terminalalor a Bincil %
Retragerea numerarulul pentru cardurlle emise de alte binc din Republica Moldova prin intermadiul POS-Terminalalor a Bincii %
Retragerea numerarulul pentru cardurlle emise de alte binc decit cele din Republica Moldova prin intermadiul POS-Tarminalelor a Bancii %
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar OEUR
Utilizare ATM/POS al altel bincl din RM pentru retrager| de numerar 0 EUR
Utilizare ATM/POS al altel bincl din striinitate pentru retrageri de numerar 1.20% + 2.9 EUR
Retragere de numerar la unitdtile OTP Bank, pentru sume ce nu depdgesc 20 000 MDL 1% min 5 MOL
|Vizualizarea soldulul contulul
Vizualizarea seldulul la bancomatele OTP Bank GRATUIT
Vizualizarea ultimilor operaiunl la bancomatele OTP Bank GRATUIT
Vizualizarea soddulul la bancomatele altor binel din Republica Moldova i de peste hotare 0.5 EUR
Akt
Comision pantru investigaraa, contestarea disputel cu privire la tranzactiile efectuste pests hotara, par i de 5 200 MOL /15 EUR/1S LISD
g g de Valoare Maximb Wiaxim de Operafiuni Valcare WMaximd
Limite ziinice de utiizare card MAEILYS DI ki g iy
Retragere de numerar 20 50 000 50 000
Plata la comerciangl 30 60 000 250 D00
Total 30 100 000

Visa SIGUR

| Deschidarea contulul curent cu card atagat
Desarvirea anuali a cardubui

[ Modificarea Pi-codulul la ATM-urlle OTP Bank

Inboculre card din motly de plerdere/furt/deteriorare

Emiters urgents a cardurilor principale/suplimentare

Comislonul intré in re | data 23.09.2024

Alimentares contului de card prin virament

GRATUIT

Alimentarea contubui de card prin inermediul transferurilor SWIFT

Alimentares contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank
Immnm ‘numerarului

GRATUIT

Retragerea pentru cardurilo emise de OTP Bank prin intermediul POS a Béincii

Retragerea numararului pentru cardurile emise de alte binci din Republica Moldova prin intermediul POS-Terminalelor a Bincii

Retragersa numararulul pantru cardurile emise de alte binci decit cele din Republica Moldova prin intermediul POS-Terminalelor & Bancii

Utilizare ATM OTP Bank pentru retragera de numerar

0 EUR

Utilizare ATM/POS al akted biinci din RM pentru retrageri de numerar

0.6% + 1.9 EUR

Uhilizare ATM/POS al altel binci din stréindtate pentru retrageri de numerar

1.20% + 2.9 EUR

Retragere de numerar |a unitifile OTP Bank, pentru sume ce nu depiizesc 20 000 MDL
a soldulul contulul

1% min 5 MDL

Vizualizarea soldulul la bancomatele OTP Bank

0 EUR

Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank

0 EUR

Vizualizarea soldulul la bancomatele altor binel din Republica Moldova ste hotare
combskoane

0.5 EUR

Comishon pentru Investigarea, contestarea disputel cu privire la fectuate peste hotare, per da ftatul

cauza disputel

300 MDL /15 EUR/15 USD

Rata dobinzil calculatd la dispanibilul in contul da card

1.5%

|Limite Zilnice de utilizare card

Maxim de Dperagiuni
Numdr

Valoare Maximi

Ratragare de numerar

15 D00

Plata la comerciangl
Total




@ otpbank

Informatia cu privice la canditiibe # comisioaneh

stabilite pentru detinatoril de carduri de credit emise de OTP Bank

emitere

Denumirea produsului ‘ard Standard NEOS Visa Gold Credit
Valuta contubui curent cu card atagat MOL
| Deservires anuald a cardului = L __OEUR
Modificarea PiN-codubui la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
3EUR
T 0.65%
[ GRATUIT
Retrageraa numerarulul pentru cardurile emise de OTP Bank prin Intermediul POS-Terminalelor a Béncli 1%
Retragerea numerarulul pentru cardurile emise de alte bine din Republica Moldova prin Intermediul POS-Terminalelor a Bneil %
Retragerea numerarulul pentru cardurlle emise de akte bind decdt cele din Republica Meldova prin intermediul POS-Terminalelor a BAnc %
Utilizare ATM OTP Bank peniru retragere de numerar 1.9% + 0.6 EUR
Utilizare ATM/POS al altel biincl din RM pentru retrager| de numerar 3% + 0.9 EUR
Utilizare ATM/POS al altel biincl din striiindtate pentru retrager| de numerar 3% + 29 EUR
|Vizualizarea soldului contubul
Vizualizares soldulul 1a bancomatels OTP Bank I il
| Vizualizarea ultimilor operatiuni ka bai OTP Bank | 0,02 EUR
Vizuslizares soldului la bancomatele altor binci din Republica Moldova 5i de pests hotare | 0.5 EUR
[ Alte comisicane
cac:lhn pentru Investigares, contestares disputei cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per de rezultatul L] 300 MDL /15 EUR/15 USD
|cauza disputel
| Banafich
Perioada de gratie pentru plati efectuate la come i pina la 50 zile S
WMaxim de Operafit Valoare
Limita zilnice de utilizare card i g oy
Retragere de numerar 15 30 DoO
Plata la comerclanii 15 40 000
Total 25 60 000
Informatia cu privire ka conditiile §l comisioanele st peniry detinatorl] de carduri Premium
Denumirea produsului Visa Platinum Viga Infinite
Valuta contului curent cu card atagat
Deschiderea contului curent cu card atagat 0 MDL
Deservires 8 cardulul 5 EUR / lunar 288 EUR / annual
Modificaren PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Trlocuirs card din mativ ds plerdare;furty deteriorars 10 EUR
200 MDL
Emiters urganti a cardurllor principale/suplimentare Comislonul intr# in vigoare s data 23.00.2024
unilor si serviclidor
Alimentarea contului da card prin virament GRATUIT
Alimentares contului de card prin inermediul transferurilor SWIFT 0.69%
Alimentarea contulul de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT
Ratragerea numerarulul pentru cardurlle emise de OTP Bank prin Intermediul POS-Terminabelor a Bincii 1%
Retragerea numerarulul pentru cardurlle emise de alte bind din ica Moldova prin intermediul POS-Terminalelor & Binci %
Ratragerea numerarulul pentru cardurile emise de alte binei decst cele din Republica Moldova prin intermediul POS-Terminalelor a Bincii %
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragers de numerar 0.03 EUR
Utllizare ATM/POS sl altei bénci din AM pentru retrageri de numerar 0.6% + 1.5 EUR
Utilizare ATM/POS al altel biinei din striinktate pentru retrager] de numerar 1.20% + 2.9 EUR
MEE“""’”"""" la unititile OTP Bank, pantru sume ce nu depigesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
rea ului contubsi
Vizuslizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0 EUR
Vizuslizarea ultimilor oparatiuni la bancomatala OTP Bank JEu
Vizualizaras soldului ks bancomatele altor binci din Republica Moldova i de peste hotare 0.5 EUR
Alte comisicana
Comision pentru investigarea, contestarea disputei cu privire la efectuate pests hotare, per i de rezultatul 300 MDL /15 EUR/1S USD
cauza disputel
Limite zilnice de utilizare card Maxim de Operatiuni Valoare Maxima
Numdr MoL usp
Retragere de numerar 40 50 000 [ | 3000
Flata la comercianti a0 250 000 1 T 12 000
Total T8 280 000 T —m | T2 000




elor Platinum, Platinum1+1, Elite,

Family Ring Infinite

Denumires produsului Platinum MastorCard Warld Elite Visa Infinite
Valuts contului curent cu card ata IR/ MbL R
Deschideres contului curent cu card atagat 9 MDL
Modificarea PIN-codului la ATM-urila OTP Bank GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de piardera/ffurt/deteriorare 10 EUR
200 MDL
Emiturs urganth & carduriior principalesuplmentere Comislonul Intrd in vigoare la dets 23.09.2024
Alimentares contului de card prin virament | GRATUIT
Alimentares contului de card prin inarmadiul transferurilor SWIFT | 0.69%
Alimentarea contubul de card, amis da OTP Bank, prin serviclul CASH IN la bancormate OTP Bank | GRATUIT
Retragerea numerarului
Retragerea numararulul pantru cardurile emise de OTP Bank prin intermediul POS-Terminalelor a Bancil %
Retragerea numararubui pentru cardurile emise de alte banel din Republics Moldova prin intermediul POS-Terminalelor a Bincii %
Retragerea numararubul pantru cardurile emise de alte binei dect cele din blica Maldova prin intermediul POS-Tarminalelor a Bancli %
Utilizare ATM OTP Bank pantru retragere de numerar 0.03 EUR
Utilizare ATM/POS al altei binci din RM pentru retrager] de numerar 0.6% + 1.9 EUR
Utilizare ATM/POS ol altei binci din pentru retragerl de numerar 1.20% + 2.9 EUR

Ihlla!arl de numerar la unititile OTP Bank, pentru sume ce nu deplgesc 20 D00 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea ui contului

| 0 EUR

Virualizares soldului ls bancomatela OTP Bank
Vizualizarea ultimilor operapiuni la bancomatele OTP Bank | LLL
Vizualizarea soldului la bancomatels altor biinci din Republica Moldova §i de peste hotare | 0.5 EUR
|mm
| Comision pentru investigarea, contestarea disputal cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per dife de rezultatul i # 300 MDL /15 EUR/15 USD
cauza disputel
Limite zilnica do utilizare card Maxim de Operatiuni Valoars Maximi
Numir MDL EUR usp
Retragere de numerar L] i ] I 500 I 200
Plata la comarcia L] Lol [ a2 00 ] 2000
ki THG OO0 13000 1A 00

Total

nformatia cu privi

€ difi 3 de emits
Denumirea produsului MasterCard World Elite
Valuta contulul curent cu card atagat MDL
Deschiderea contulul curent cu card atagat 0 MDL
Desarvirea anuald a cardulul 15 EUR 100 EUR 300 EUR
Modificarea PIN-codulbui la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
[ ierdere, 10 EUR
Allmentares contului de card prin virsmant | GRATUIT

Alimentares contului de card prin inermediul transferurilor SWIFT

Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviclul CASH IN |s bancomate OTP Bank | GRATUI
tragerea numerarubs

Retragerea numerarulul pentru cardurile emise de OTP Bank prin intermediul POS-Terminalelar a Béncli %
Retragerea numararulul pentru cardurile emise de alte banci din Republica Moldova prin intermediul POS-Terminalelor a Bincii %
FRetragerea numararului pentru cardurile emise de aite banci decit cele din Republica Moldova prin intermediul POS-Terminalelor a Béncli %
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 3%
Ltilizare ATM/POS al altel bdinci din RM pentru retrageri de numaerar 3.5% min. 0.5 EUR
Utilizare ATM/POS al altel biinci din stréingtate pentru retrageri de numarar 3.5% min 3 EUR
Ratragare de numerar la lle OTP Bank, U SUMme ce nu 20 000 MDL 1% min 5 MDL
lizarea seldului contulul
Vizualizares soldulul la bancomatele OTP Bank O EUR
Vizualizares ultimllor operatiuni ls bancomatele OTP Bank 0 EUR
Vizualizares soldului la bancomatele altor biinci din Republica Moldova 5i de peste hotare 0.5 EUR
Akt
ﬂ;:n:slun pantry investigarea, contestarea disputei cu privire la tranzactiile afectuate paste hotare, per de rezultatul sl 300 MDL /15 EURJ1S USD
Limite zilnice de utilizars card Maxim de Operafiuni Valoare Maximd
Numdr MDL
Retragere de numarar 40 50 000
Plata la comaercianti a0 250 D00
Tota ki) 260 000

cal i 58 emit rlo-rdhlﬁurdn catagoria sud‘;ﬁ




Informatia privind condijile de emitere 5i desarvire a cardurilor Bu:

FAEerea num MDL

Informat

Danumirea produsulul Pastercard Business Visa Business Platinum
Valuta contulul curent cu card ata:
Deschiderea contulul curent cu card atagat 50 MDL/ 5 EUR
Emitere card GRATUIT
Deservirea anuald a cardului 20 EUR 20 EUR 90 EUR
Modificarea PIN-codulul la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Modificarea PIN-codului la ATM-urile altor biind din RM e hotare GRATUIT
inloculre card din motiv de pierdere/furt/deteriorars 5 EUR
inchiderea contului curebt cu card atagat GRATUIT
Emitare urgentd a cardurilor principalefsuplimentare e
Ce intrd In vigoare |a data 23.09.2024
[ Comisio ferents sfectuaril T sarvicillor
Retrageres numerarului
Retragerea numerarului pentru cardurile emise de OTP Bank prin intarmadiul POS-Tarminalelor a Bdincil 1%
Retragerea numerarului pentru carduri 50 de alte binci din Republica Moldova prin intermediul POS-Terminalelor a Bancii 2%
Retragerea numsrarului pentru cardurile emise de alte binci decit cele din Republica Moldova prin Intermediul POS-Terminalelor a Bincii %
Utilizare ATM OTP Bank pantru ratragare de numerar 1% + 0.5 EUR
Utilizare ATM/POS al altei binci din RM pantru retrageri de numerar 1.2% + 0.5 EUR
Utilizare ATM/POS al altei binci din striinitate pentru retrageri de numerar 1.2% + 2.5 EUR
izarea soldislui contului
Vizualizarea soldului la bancomatels OTP Bank | 0.1 EUR
Vizualizarea ultimilor operaiuni la bancomatele OTP Bank | 0.05 EUR
Vizualizares soldului la bancomatale altr bincl din Republica Moldova gl da peste hatare [ D ELN
comisioane
Depunerea minimi inftisld ¥
Sold minim in cont []
Pliti la unititile comerciala pa teritoriul RM GRATUIT
Plati la unitdtile comerciale da paste hotare GRATUIT
u:ﬂu::i::np‘-nnu investigarea, contestarea disputel cu privire la peste hotare, per de L 300 MDL /15 EUR/15 USD
Maxim de Operatiuni Valoare Maximi
Lirnite lunare de utilizare card Numir oy EUR usp
Retragere de numerar 100 150 000 | 10 000 | 10 000
Plata la comercianti 100 150 000 | 10 000 1 10 000
Total 10 000

Acceptarea cardurilor emise de alte biinci din Republica Maldova

rea cardurilor emise de béincile din siriinitate

1.5% + 1 EUR

rea cardurilor emise de alte binsi din blica Moldova

GRATUIT

ea cardurilor emise de bincile din striinitate

Denumire pachet

2.5% +1 EUR

Family Ring Platinum

Payment Ring

Valuta contulul curent cu card atagat ~ MDLJEURJUSD
Deschiderea contulul curent cu card atagat Gratis
Deservirea a pachetulul BEUR/hmar | 180EUR/janual | GOOEUR/snusl | 240 EUR/anual | 400 EUR / anual | 300 EUR / srusl | 720 EUR / anal
[Cardurl Inchuse in pachet
Mastercard World Elite - - N - - -
Wisa Infinite | A = - 1 2
Visa Infinite Payment Ring - = - = 1 2
Mastercard Platinum 2 2 2 - - = 2
Wisa Platinum 1 2
Visa Platinum Payment Ring - - - 1 2
Mastercard Gald - " 1 - -
Visa Gold
Mastercard Standard | & 2 E
Visa Classic -
Emitarea inelulul de niru cardul Visa infinite / Platinum de unich data)* 300 EUR N %
ocuire card din motiv expirare Gratls
Reemitere cardulul in caz de plerdere,/furt/detiorare 10 EUR
Reemiterea inelului de plath in caz de pierdere/furt/detiorare - 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR
Reemiteres inelulul de plath in caz de modificare a mirimii inakului - 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR
* Unul din cardurile VISA Infinite inclus in pachetul ELITE, poate fi emis sub forma Inel de platd

** Serviciul optional
sa Platinum — acces nelimitat in zonele Lounge Kay per cardulul Treceren unel persoans care il Insoteste pe titularul cardulul - 325.
sa Infinite — acces nelimitat in zonele Lounge Key pentru cardulul + 2 persoane Treceres a 3 p & care il Insoteste pe titularul cardului - 325,

Semnalurile:

Vicepresedinte-Directar Compreiat Ratail Banking
Petru Delinschi = R ///é/
£ R

Executon Evghen| Baraga



