Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Act de identitate:
buletinul de identitate, pasaportul strain {pentru cetdteni strdini}, permis de sedere provizoriu, permis de sedere permanent

Documente necesare pentru emiterea cardului

Termen de eliberare a cardului In termen de maxim 4 zile lucritoare de la depunere a cereril in functie de localizarea in jard a unitafii)
5 ani

Denumirea produsului Visa Classic
MEOL/EUR/USD
Deschiderea contului curent cu card atasat 30 MDL
Deservirea anuali a cardului 3 EUR/2 EUR* | 15 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank 1EUR
inlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 3EUR [ 3 EUR
Comisl aferente efectudrii operatlunilor si serviciilor
Alimentarea contului de card

MastarCard Gold
MDL/EUR

Valuta contului curent cu card atasat i EUR MOL/EUR/USD

Alimentarea contului de card prin virament l GRATUIT
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank | GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0.03 EUR
Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar 0.6% + 1.9 EUR
Utilizare ATM/POS al altei banci din strdindtate pentru retrageri de numerar 1.20% + 2.9 EUR
Retragere de numerar la unitdtile OTP Bank, pentru sume ce nu depdsesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizuallzarea soldului contului
Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0.02 EUR I GRATUIT
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0.02 EUR I GRATUIT
Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova 3| de peste hotare 0.5 EUR
Alte comisio
Comision pentru contestarea neintemeiatd a pl&tii, pentru fiecare tranzactie I 20 EUR
Beneficl
Cashback garantat in valoare (.5% pentru platile efectuate la comercianti cu card Visa pe intreg teritarlul tarii

Maxim de Operatiuni Valoare Maxima WVaxIm de Operatlun| Valoare Maxim3
Numar MDL EUR usD Numér MDL EUR usD
Retragere de numerar 15 15 000 1500 2 000 20 50 000 3000 3500
Plata la comercianti 15 40 000 2 000 3 000 30 60 000 3500 4 000
Total 25 60 000 3000 4500 30 100 000 6 000 6 500
Note
* Pentru titularii depozitelor la termen pa durata de valabillitate a cardulul
IifarmaEpaEE perviraIa condifie s comlsioanele stabile entii detlnakari dircardurlsociale
Conditlile generale de emitere

Limlte zilnlce de utilizare card

Denumirea produsului Debit MasterCard MERC]
Valuta contului curent cu card atasat MDL
Deschiderea contului curent cu card atasat 0 MDL
Deservirea anuala a cardului 0 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank 1EUR
Inlocuire card din motiv de pigrdare/furt/detariorare 3 EUR
Comisi aferente efectudril operatlunilor sl serviciilor
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament ] GRATUIT
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank | GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0 EUR
Utilizare ATM/POS al altei binci din RM pentru retrageri de numerar 0.6% + 1.9 EUR
Utilizare ATM/POS al altei banci din strain3tate pentru retrageri de numerar 1.20% + 2.9 EUR
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Retragere de numerar la unititile OTP Bank, pentru sume ce nu depdsesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldulul contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0 EUR

Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0 EUR

Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR
Alte comisioane

Comision pentru contestarea neintemeiatd a platii, pentru fiecare tranzactie I 20 EUR

Rata dobanzii calculatd la disponibilul in contul de card I 0,5% 1,5%
Beneficil

Cashback garantat in valoare 0.5% pentru platile efectuate la comercianti cu card Visa pe intreg teritoriul tarii

: : Maxim de Operatiuni Valoare Maxim3a

Limite zilnlce de utilizare card Numiar MbL

Retragere de numerar 15 15000

Plata la comercianti 15 20 000

25 30 000

nformafia’cu privirela condifitle 5l comisioanele’statilite pentro definatorii de cardutl de cradit emise de OTP Bank
Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului MasterCard Standard NEOS [ Visa Gold Cradli
Valuta contului curent cu card atagat MDL
Deservirea anuald a cardului 0 EUR
Modificarea PIN-coduluj la ATM-urile OTP Bank 1EUR
inlocuire card din motiv de plerdere/furt/deteriorure 3 EUR

Comisioane aterente efectuarii operatjunilor si serviciilor
Alimentarea contului de card

Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN Ja bancomate OTP Bank GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 1.9% + 0,6 EUR
Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar 3% + 0.9 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bdnci din strdinatate pentru retrageri de numerar 3%+ 2.9 EUR
Vizualizarea soldului contulul
Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0.02 EUR
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0.02 EUR
Vizualizarea soldului la bancomatele altor binci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR
Alte comisloane
Comision pentru contestarea neintemeiata a platii, pentru fiecare tranzactie ] 20 EUR
Beneficii
Perioada de gratie pentru plati efectuate la comercianti | pina la 60 zile
Cashback garantat in valoare 1.0% pentru platile efectuate la comercianti cu card Visa pe intreg teritoriul tarii
i i Maxim de Operatlunl Valoare Maxima
Limite zilnlce de utilizare card Num3r MDL
Retragere de numerar 15 30 000
Plata la comercianti 15 40 000
Total 25 60 000
1 atla'cl p e |a conditilfe sl co panele sta v d atoril de card
Conditiile generale de emitere
Denumirea produsului a Pla :
Valuta contului curent cu card atasat MDL/EUR/USD
Deschiderea contului curent cu card atagat 0 MDL
Deservirea anuala a cardului 108 EUR l 288 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank 1 EUR
Inlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 10 EUR
Comisioane aferente efectudrii operatlunllor sl serviclilor
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH [N Ja bancomate OTP Bank GRATUIT

Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0.03 EUR
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Utilizare ATM/POS al altei binci din RM pentru retrageri de numerar

0.6% + 1.9 EUR

Utilizare ATM/POS al altei banci din straindtate pentru retrageri de numerar

1.20% + 2.9 EUR

l

0 EUR

Retragere de numerar la unitdtile OTP Bank, pentru sume ce nu depagesc 20 000 MDL

1% min S MDL

Vlzuallzarea soldului contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0 EUR

Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0 EUR

Vizualizarea soldului la bancomatele alter binci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR
Alte comisioane

Comision pentru contestarea neintemeiatd a platii, pentru fiecare tranzactie 20 EUR

Conditiile generale de emitere

ifformatil privind condifiis sl tavifele pentru détindtonl da cardurl Premium emise pa bara pachetelor Piatintm gl Elite

Denumirea produsului

 Mastercard Platiniim

Visa Platlaum

MasteiCard World Ellte

i q o Maxlm de Operatiunl Valoare Maximéa
Limlte zilnlce de utilizare card Numar MDL EUR usb
Retragere de numerar 40 50 000 3000 3000
Plata la comercianti 40 250 000 12 000 12 000
Total 70 280 000 14 000 14 000

Visa lnfinite:

Valuta contului curent cu card atasat MDL MDL/EUR/USD MOL/EUR/USD
Deschiderea contului curent cu card atasat 0 MDL
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank 1EUR
inlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 10 EUR

Comisloane aferente efectuiirli operatiunilor sl serviciilor

Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN ta bancomate OTP Bank GRATUIT

Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0.03 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bdnci din RM pentru retrageri de numerar 0.6% + 1,9 EUR
Utilizare ATM/PQOS al altei binci din striinitate pentru retrageri de numerar 1.20% + 2.9 EUR 0 EUR
Retragere de numerar la unitdtile OTP Bank, pentru sume ce nu depdsesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL

Vizualizarea soldulul contului
Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0 EUR
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0 EUR
Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Motdova si de peste hotare 0.5 EUR

Alte comlsioane
Comision pentru contestarea neintemeiatd a platii, pentru fiecare tranzactie 20 EUR

. ; o0 Maxim de Operatiuni Valoare Maxima

Limite zilnlce de utilizare card Numir MDL EUR UsD
Retragere de numerar 40 50 000 3000 3000
Plata la comercianti 40 250 000 12 000 12 000
Total 70 280 000 14 000 14 000
g tacu p & cond ro parniele stabllite o detinatorll de cardurl da Cred

Condiiile generale de emitere
Denumirea produsului prCard Go ard P i arg Warld
Valuta contului curent cu card atagat MDL
Deschiderea contului curent cu card atagat 0 MDL
Deservirea anuala a cardului 15 EUR 100 EUR 300 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank 1EUR
Inlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 10 EUR

Comlsioane aferente efectudrii operatlunilor gl serviclilor

Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN a bancomate OTP Bank GRATUIT

Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 3%

Utilizare ATM/POS al altei bdnci din RM pentru retrageri de numerar

3.5% min. 0.5 EUR

Utilizare ATM/POS al altei banci din striinitate pentru retrageri de numerar

3.5% min 3 EUR
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Retragere de numerar la unititile OTP Bank, pentru sume ce nu depisesc 20 000 MDL

1% min S MDL

Vizualizarea soldului contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0 EUR

Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0 EUR

Vizualizarea soldului la bancomatele altor b3nci din Republica Moldova 31 de peste hotare 0.5 EUR
Alte comisioane

Comision pentru contestarea neintemeiatd a platii, pentru fiecare tranzactle 20 EUR

Limite zlInice de utilizare card

Maxim de Operatiunl

Valoare Maxima

Numdr MDL
Retragere de numerar 40 50000
Plata la comercianti 40 250 000
Total 70 280 000
Mote

* Acest tip de carduri se emit doar cllentilar din categorie speciald
informatispirivind condifiile deemitare 51 deseivire b tardiilor Biisiriess
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Conditille generale de pmitere

Denumirea produsului

Valuta contului curent cu card atasat

VISA Business
MDL/EUR/USD

MasterCard Business
MDL/EUR

Deschiderea contultui curent cu card atasat

50 MDL/5 EUR

Emitere card

GRATUIT

Deservirea anuald a cardului

n dependents de numirul de carduri, max. 50 EUR

Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank 2 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile altor binci din RM si peste hotare 2 EUR
inlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare S5 EUR
inchiderea contuluj curebt cu card atasat GRATUIT

Comisioane af e efoctudril operatiunilor sl servicillor

Retragere de numerar

Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar

1% + 0.5 EUR

Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar

1.2% + 0.5 EUR

Utilizare ATM/POS al altei banci din strdindtate pentru retrageri de numerar

1.2% + 2.5 EUR

i 1 [T

\V contului

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0.1 EUR
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0.03 EUR
Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR
Alte comlsioane
Depunerea minima initiala 0
Sold minim in cont 0
Plati la unitatile comerciale pe teritoriul RM GRATUIT
Plati la unitdtile comerciale de peste hotare GRATUIT
Comision pentru contestarea neintemeiata a platii, pentru fiecare tranzactie 20 EUR
Maxim de Operatiunl Valoare MaxIma
Limite lunare de utillzare card i MDL EUR UsD
Retragere de numerar 100 150 000 10 000 10 000
Plata la comercianti 100 150 000 10 000 10 000
Total 100 150 000 10 000 10 000
ormatia . & onditille sl co oanel abilite pe acceptaren cardurilor ba B
Retragerea numerarului in MDL
Carduri emise de alte binci din Republica Moldova GRATUIT

Carduri emise de bancile din striinatate

1.5% +1EUR

Retragerea numerarului in USD/EUR

Carduri emise de alte banci din Republica Moldova

GRATUIT

Carduri emise de bincile din striin3tate

2.5% + 1 EUR

Semnalurile:

Vleepresedi
Petru Dalinsc

tyal Relail Bnul«inu //
21 L%

Dala intrdrii in vigoare “07” Noiembrie 2023

Execulor Vasiliza Curaran

Nr Telefon 022-812-509




