otpbank

Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

tinatorii de cardurl persoane fizlca

Documente necesare pentru emiterea cardului

Act de identitate:

buletinul de identitate, pasaportul strain (pentru cetdteni strdini), permis de sedere provizoriu, permis de sedere permanent

Termen de eliberare a cardului

In termen de maxim 4 zile lucritoare de la depunere a cererii {in functie de localizarea in tard a unitatii)

Pericada de valabilitate a cardului
Informatia eu privite 1a condifille s comisioanelestabllits pantrd definatorii de cardirl debit
Canditiile generale de emitere

S ani

Denumirea produsului Viea.Clisgic MivSoM
MasterCard Standard MasterCard Gold
Valuta contului curent cu card atagat MDL/DSD/EUR MDB/OSBVEDR
EUR MDL/EUR
Deschiderea contului curent cu card atasat 30 MDL
Deservirea anuald a cardului 3 EUR/ 2 EUR* I 15 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank 1EUR
inlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 3 EUR [ 3 EUR
Comisi aferente efectudrli operatiunilor sl serviciilor ]
Allmentarea contulul de card
Alimentarea contului de card prin virament GRATUIT
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0.03 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bdnci din RM pentru retrageri de numerar 0.6% + 1.9 EUR
Utilizare ATM/POS al altei binci din striinitate pentru retrageri de numerar 1.20% + 2.9 EUR
Retragere de numerar la unitdtile OTP Bank, pentru sume ce nu depisesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldului contului
Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0.02 EUR l GRATUIT
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0.02 EUR I GRATUIT
Vizualizarea soldului la bancomatele altor binci din Republica Moldova §i de paste hotare 0.5 EUR
Alte comisi
Comision pentru contestarea neintemeiata a platil, pentru fiecare tranzactie 2DEUR
Beneficll

Cashback garantat in valoare 0.5% pentru platile efectuate la comercianti cu card Visa pe intreg teritoriul tarii

Limite zlinlce de utllizare card Maxim de Operatiuni Valoare Maxim3 MaxIm de Operatiuni Valoare Maximé
Nutmar MDL EUR Ust Numar MDL EUR usb
Retragere de numerar 15 15000 30000 1500 2 000 20 50 000 3000 3500
Plata la comercianti 15 20000 40 000 2 000 3000 30 60 000 3500 4 000
Total 25 30 000 60 000 3000 4 500 30 100 000 6 000 6500
MNote

* Pentru titularii depozitelor la termen pe durata de valabilitate a cardului
[nformasiaed prkvice lacondliile s comisioanele stabilite pentril definatanide cardurisociale
Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului

Debit MasterCard MERCI

“MDL

Visa SIGUR

Valuta contului curent cu card atagat
Deschiderea contului curent cu card atasat 0 MDL
Deservirea anual3 a cardului 0 EUR
Moadificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank 1EUR
{nlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 3 EUR
Conils aferente efectudrll operatiunllor si serviclilor e
Al rea c lui de card
Alimentared contulul de card prin virament | GRATUIT
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank | GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0 EUR

Utilizare ATM/POS al altei bdnci din RM pentru retrageri de numerar

0.6% + 1.9 EUR
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Utilizare ATM/POS al altei banci din striinitate pentru retrageri de numerar

1.20% + 2.9 EUR

Retragere de numerar la unitatile OTP Bank, pentru sume ce nu depagesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldulul contului

Vizualizarea =oldului Ia bancomatele OTP Bank 0 EUR

Vizualizarea ultimilor operatiuni [a bancomatele OTP Bank 0 EUR

Vizualizarea soldului la bancomatele altor bancl din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR
Alte comisicane

Comision pentru contestarea neintemeiatd a pldili, pentru fiecare tranzactie 20 EUR

Rata dobdnzii calculatd la disponibllul in contul de card

0.5%

1.5%

Beneticll

Cashback garantat in valoare 0.5% pentru platile efectuate fa comercianti cu card Visa pe intreg teritoriul tarii

Limlte zilnice de utilizare card

Maxim de Operatluni

Valoare MaxIlma

Iifdimata su privire la conditiiie st comisioanels stabilite pentru datinatorti de cardiil de credit emise de 0
Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului

. MasterCard Standard NEOS

MDL

Numdr MDL
Retragere de numerar 15 15000
Plata la comercianti 15 20 000
Total 25 30000

Visa Gold Cradit

Valuta contulul curent cu card atagat

Deservirea anuald a cardului 0 EUR

Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank 1EUR

Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 3 EUR
Comisioane aferente efectuldrll operatiunilor si servicillor
Allmentarea ¢ lui de card

Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la Bancamate OTP Bank GRATUIT
Extragére de numerar

Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 1.9% + 0.6 ELIR

Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar

3% + 0.9 EUR

Utilizare ATM/POS al altei Bingi din striinitate pentru retrageri de numerar

3% + 2.9 EUR :

Vizualizarea soldulul contulul

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0.02 EUR

Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0.02 EUR

Vizualizarea solduluj la bancomatele altor binci din Republica Moldova 5i de peste hotare 0.5 EUR
Alte comisloane

Carnision pentru contestarea neintermeiatd a pligi, pentri fiecare tranzactle 20 EUR
Beneficii

Perioada de gratie pentru plati efectuate la comercianti pina la 60 zile

Cashback garantat in valoare 1.0% pentru platile efectuate la comerciant] cu card Visa pé intreg teritoriul tarii

Limite zllnlce de utilizare card

Maxim de Operatluni

Valoare Maxlma

Maxim de Operatlunl

Valoare Maxima

Iinformatia cu privira ia conditfilé 3l comisloanelstabilite pentru detinatorl te cardir Premium®
Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului

Valuta contului curent cu card atasat

MasterCard Platinim
MDL

Visa Platinum
MDL/EUR

MasterCard World Elite”

Numar MDL Numiér MDL
Retragere de numerar 15 30000 40 50 000
Plata la comercianti 15 40 000 40 250 000
Total 25 60000 70 280 000

Visalifinlte
MDL/EUR

Deschiderea contului curent cu card atagat 0 MDL
Deservirea anuald a cardului 180 EUR 600 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank 1 EUR
Inlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 30 EUR
Comistoane aferente efectudrli operatiuniior si servicillor
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament | GRATUIT
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank | GRATUIT

Extragere de numerar




Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar

0.03 EUR

Utilizare ATM/POS al altei binci din RM pentru retrageri de numerar

0.6% + 1.9 EUR

Utilizare ATM/POS al altei bénci din strdinitate pentru retrageri de numerar

1.20% + 2.9 EUR

0 EUR

Retragere de numerar la unitdtlle: OTP Bank, pentru sume ce nu depds 20 000 MDL

1% min 5 MDL

] soldului contulul

Vizualizarea soldului {a bancomatele OTP Bank 0 EUR
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0 EUR
Vizualizarea soldului fa bancomatele altor binci din Republica Moldova 3i de peste hotare 0.5 EUR
Alte comisloane
Comision pentru contestarea neintemaiatd a plati, pentry fiecare tranzactie 20 EUR
. Y Maxim de Operatiunl Valoare MaxImi
Limite zilnice de utilizare card e MDL / EUR
Retragere de numerar 40 50 000 MDL / 3 000 EUR
Plata la comercianti 40 250 000 MDL / 12 000 EUR
Total 70 280 000 MDL { 14 000 EUR
Note
* Acest tip de carduri se emit doar clientilor din categoria speciald
prmatia cu p a 13 conditiile omisicanele stabilite [e atinatorfi ga cardiiel d
Conditiile generate de em
Denumirea produsului ard Gald astarCard Pla d Wo
Valuta contului curent cu card atasat MDL
Deschiderea contului curent cu card atasat 0 MDL
Deservirea anuali a cardului 15 EUR 100 EUR | 300 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank 1EUR
Inlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 30 EUR
Comisinane aferente efectudril operatiunilor si serviciilor
Allmentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament I GRATUIT
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank I GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 3%

Utilizare ATM/POS al altei bdnci din RM pentru retrageri de numerar

3.5% min. 0.5 EUR

Utilizare ATM/POS al altei banci din striinitate pentru retrageri de numerar

3.5% min 3 EUR

Retragere de numerar la unitdtile OTP Bank, pentru sume ce nu depidsesc 20 000 MDL

1% min 5 MDL

&a contulul

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP 8ank 0 EUR

Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0 EUR

Vizualizarea soldului la bancomatele altor binci din Republica Moldova si de peste hotare 0.5 EUR
Alte comisioane

Comision pentru contestarea neintemeiata a pldtii, pentru fiecare tranzactie 20 EUR

- 5 Maxim de Operatiuni Valoare Maxim3a
Limite zilnlce de utllizare card St MDL / EUR
Retragere de numerar 40 50 000 MDL
Plata Ja comercianti 40 250 000 MDL
Total 70 280 000 MDL
Note

Retragarea

ncare emise de alte biincl la bancomatele O

Carduri emise de alte banci din Republica Moldova

GRATUIT

Carduri emise de bancile din striindtate

-

1.5% +1EUR

Retragerea numerarului in USD/EUR

Carduri emise de alte binci din Republica Moldova

GRATUIT

Carduri emise de bancile din striinitate

2.5% + 1 EUR
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Condijiile generale de emitere

Denumirea pradusulul

Valuta contului curent cu card atasat

MDL/EUR/USD

d 1

MDOL/EUR

Deschiderea contului curent cu card atagat

50 MDL/ 5 EUR

Emitere card

GRATUIT

Deservirea anuald a cardului

Tn dependent de numarul de carduri, max. 50 EUR

Modificarea PIN-codului fa ATM-urile OTP Bank 2 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile altor bdnci din RM si peste hotare 2 EUR
fnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 5 EUR
inchiderea contului curebt cu card atasat GRATUIT

Camisi aferente efectudrii lunilor gl serviciilor

I
Retragere de numerar

Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar

1% + 0.5 EUR

Utilizare ATM/POS al altei binci din RM pentru retrageri de numerar

1.2% + 0.5 EUR

Utilizare ATM/POS al altei banci din stréinatate pentru retrageri de numerar

1.2% + 2.5 EUR

V ea contulul

Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank 0.1 EUR
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank 0.03 EUR
Vizualizarea soldului la bancomatele altor binci din itepublica Moldova §| de peste hotare 0.5 EUR
Alte comlsi
Depunerea minima initald 0
Sold minim in cont o]
Pl3ti la unitatile comerciale pe teritoriul RM GRATUIT
Plati la unitatile comerciale de peste hotare GRATUIT
Comision pentru contestarea neintemeiat3 a platii, pentru fiecare tranzactie 20 EUR

Limlte lunare de utllizare card

Maxim de Operatiunl

Valoare Maximé

Numdr MDL
Retragere de numerar 100 150 000 MDL / 10 000 EUR / 10 000 USD
Plata la comercianti 100 150 000 MDL / 10 000 EUR /10 000 USD
Total 100 150 000 MDL / 10 000 EUR / 10 000 USD
Semnalurile:

Vicepresedinte-Director i rcial Retail Banking / .’/
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Dala intririi in vigoare “07" Augusl 2023

Execulor: Evghen Baraga
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