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Stimate Client,

Va multumim ca ati ales serviciu de deservire la distanta OTP Internet & Mobile Banking
oferit de OTP Bank S.A.

Aplicatia OTP Mobile Banking oferita de OTP Bank S.A. este o componenta a serviciului OTP Internet
& Mobile Banking care permite accesarea rapida a serviciilor si produselor bancii. Serviciul OTP
Internet & Mobile Banking poate fi utilizat de persoanele fizice si juridice clienti ai Bancii.

Aplicatia OTP Mobile Banking va permite:

Sa obtineti informatia despre fondurile proprii, consultand situatia conturilor personale / ale
companiei (conturi curente cu/fara card atasat, carduri (de debit/credit), conturi de economii,
depozite sau credite);

Sa vizualizati soldurile si istoricul tranzactiilor;

Sa efectuati operatiuni de plata, realizédnd transferuri catre conturi deschise la OTP Bank (in lei);
Sa efectuati operatiuni de plata, intre conturile personale / ale companiei deschise la OTP Bank (in
lei si/sau valuta straina);

Sa efectuati operatiuni de plata, realizand transferuri catre conturi deschise la o alta banca din
Republica Moldova (in lei);

Sa efectuati plati internationale;

Sa efectuati operatiuni de platéd a facturilor lunare catre furnizorii de servicii agreati de banca
(servicii comunale)! sau plati in favoarea MPAY;

Vizualizare/setare plati programate (intre conturile personale / proprii ale companiei si/sau catre
beneficiari nationalit);

Sa deschideti online un cont curent, cont de economii sau un depozit la termen;

Sa consultati cursurile valutare si sa efectuati operatiuni de schimb valutar;

Sa efectuati schimb de mesaje in regim securizat cu banca, etc.

Avantajele de care beneficiati:

Economie de timp si bani - eliminarea necesitatii deplasarii la sediul bancii si asteptarea in rand la
ghiseu;

Controlul conturilor si operatiunilor bancare;

Costuri reduse - comisioane mai mici fata de cele aferente operatiunilor derulate la ghiseu;
Usurinta in utilizare — navigarea pe interfata serviciului este simpla si intuitiva;

Confort si siguranta in efectuarea operatiunilor - se asigura confidentialitatea deplina a datelor si
tranzactiilor;

Securitate - accesul se realizeaza printr-un sistem de coduri confidentiale la standarde
internationale, care va protejeaza impotriva unei utilizari frauduloase.

Accesul la informatiile afigate in aplicatia mobila si operatiunile Dvs. se desfagoaa in deplina siguranta,
OTP Bank utilizand in acest scop cele mai performante sisteme de securitate.

in scopul asigurarii elementelor de securitate in procesul de utilizare a serviciului OTP Internet &
Mobile Banking si a asigurarii unei functionalitati corecte, va recomandam sa utilizati aplicatia OTP
Mobile Banking pe un sistem Android versiunea minim 6.1. cu o rezolutie minima de 320 x 480 sau
iOS versiunea minima 11.

Comunicarea intre statia de lucru a dumneavoastra si banca se realizeaza prin protocol criptat TLS.

Certificatul de securitate este furnizat de o autoritate de certificare recunoscuta la nivel global.
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Atentie! Aplicatia OTP Mobile Banking nu poate fi utilizata pe un dispozitiv "root”.

Utilizatorul este direct raspunzator pentru protejarea datelor utilizate la conectare. Pentru aceasta va
sfatuim sa nu divulgati nici unei persoane Codul de Acces / Parola, si sa nu instrainati Token-ul fizic
sau telefonul, in cazul in care detineti aplicatia Token sau aveti aplicatia OTP Mobile Banking instalata.

Din motive de securitate, va recomandam sa schimbati Codul de Acces (Codul utilizatorului) / Parola
de acces cand aveti suspiciuni.

Odata conectat la aplicatie, puteti beneficia de toate functionalitatile acesteia, in functie componenta
de acces aleasa in cadrul serviciului OTP Internet & Mobile Banking. in momentul in care ati finalizat
toate operatiunile pe care trebuie sa le executati, apasati pe butonul de inchidere a sesiunii de lucru
("Deconectare”).

Observatie: In cazul in care nu ati accesat nici un ecran al aplicatiei timp de 15 minute, sesiunea va
fi automat Tnchisa. Pentru a relua operatiunile, trebuie sa va reconectati.

OTP Bank S.A. a implementat o serie de masuri de siguranta care sa asigure ca atat tranzactiile
efectuate prin OTP Internet & Mobile Banking, cat si informatiile personale, sunt protejate. Pentru
siguranta conturilor, OTP Bank S.A. poate impune masuri de securitate suplimentare. Cu toate
acestea, pe langa masurile puse in practica de catre banca, este necesar ca si utilizatorul sa ia toate
masurile necesare pentru protejarea informatiilor personale si a datelor privind tranzactiile bancare pe
care le efectueaza.

Pentru protectia informatiilor si tranzactiilor efectuate prin serviciul OTP Internet & Mobile Banking,
OTP Bank S.A. va recomanda sa acordati o atentie deosebita:

e Protectiei datelor de identificare:

- Nu dezvaluiti datele de identificare pentru serviciul OTP Internet & Mobile Banking!

- Modificati regulat Parola/ Codul de Acces (sistemul va solicita sa faceti acest lucru o data la 3 luni)
sau modificati Parola/Codul de Acces ori de cate ori considerati ca este necesar.

- In setarile adresei de email comunicatd Béancii stabiliti 2 factori de autentificare (in scopul
minimizarii riscului de compromitere a adresei de email la care veti primi parole de unica folosinta
pentru procesul de identificare / activare / resetare acces in aplicatia OTP Internet & Mobile
Banking).

- OTP Bank S.A. nu va solicita niciodata telefonic, prin email, SMS sau alte cai de comunicare datele
confidentiale de conectare la serviciul OTP Internet & Mobile Banking.

- In situatia in care sunt solicitate date confidentiale de conectare la serviciul OTP Internet & Mobile
Banking (prin orice canale de comunicare):

1. nuraspundeti acestor mesaje

2. nu accesati nici unul dintre link-urile primite

3. nu comunicati niciodata datele aferente cardurilor dumneavoastra (ex. codul PIN, codul
CVwV)

4. directionati mesajul catre pentru a ajuta la identificarea autorilor
atacului.

in cazul in care datele de autentificare au fost compromise, notificati banca imediat (pe adresa de e-
mail sau la numarul de telefon:

e Protectiei dispozitivului mobil pe care ai instalat aplicatia token / aplicatia Mobile
Banking

Asigurati-va ca aveti dispozitivul mobil protejat cu programe anti-virus specifice. In acest sens, va
recomandam sa va scanati periodic dispozitivul mobil pe care aveti instalata aplicatia Mobile Banking.



@otp

Programele anti-virus scaneaza fisierele executabile si blocheaza o listd de virusi cunoscuti si
detecteaza actiunile virusilor.

Aceste programe ar trebui sa includa totdeauna un serviciu de actualizare regulata care sa ii permita
sa fie la curent cu cei mai recenti virusi.

Pentru a accesa aplicatia mobilda OTP Mobile Banking ai de parcurs urmatorii pasi:

A) Daca esti un utilizator al componentei vizualizare (accesul doar cu cardul bancar):
1) Parcurgi pasii Prima Logare cu card (Sub.punct: 2.2. Prima accesare pentru utilizatorii
componentei informationale (cu card)).
2) Accesezi serviciu OTP Internet Banking de pe web, sau dupa descarcarea aplicatiei OTP
Mobile Banking Moldova accesezi serviciu de pe smartphon-ul personal.

B) Daca esti un utilizator al componentei tranzactionale (acces cu dispozitiv sau aplicatia
Token):

> Dacé ai ales dispozitivul Token:
1) Parcurgi pasii Prima Logare cu Token (Sub.punct: 2.3. Prima accesare pentru utilizatorii
componentei tranzactionale (cu Token).
2) Accesezi serviciu OTP Internet Banking de pe web, sau dupa descarcarea aplicatiei
mobile, OTP Mobile Banking Moldova, accesezi serviciu de pe smartphon-ul personal.

» Daca ai ales aplicatia Token:
1) Descarca aplicatia Token (Mobias Token) si parcurge pasii de activare aplicatie.
2) Parcurge pasii Prima Logare cu Token.
3) Accesezi serviciu OTP Internet Banking de pe web, sau dupa descarcarea aplicatiei
mobile, OTP Mobile Banking Moldova, accesezi serviciu de pe smartphon-ul personal.

Pasul 1: Tnainte de initiere proces de activare a aplicatiei Token, descarca aplicatia Mobias Token,
de pe Play Market (scaneaza QR cod-ul din Fig. 2) sau AppStore (scaneaza QR cod-ul fin Fig.1).

Available on the GETITON
' App Store | » Google Play

Figura 1 Figura 2

Pasul 2: (web) Acceseaza de pe calculatorul personal pagina Si
da click pe "Activeaza aplicatia token”. (Fig.3).


http://www.otpinternetbanking.md/
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Banca ta este mereu cu tine!

‘Gestioneaza banl simplu 51 rapia.

Acceseazd noua versiune OTP Internet &
Mobile Banking

Figura 3

Pasul 2: (web) Completeaza ID utilizator si Continua.

Pasul 3: (web) La adresa de email vei primi un cod ACTIVARE MOBILE TOKEN
de identificare, pe care trebuie sa-l introduci. Dupa ce
la ecran vei primi o imagine CRONTO (vezi Fig.5). ID Utilizator

Pasul 4: (mobil) Deschide! aplicatia Mobias Token, si

da click pe "Scaneaza imaginea pentru activare” (vezi oo ey Pl ool T of S
Fig.4), dupa care scaneaza imaginea CRONTO de pe - '

ecranul calculatorului personal (Fig.5) si vei obtine un

cod al dispozitivului pe care il completezi in ecranul m

calculatorului (Fig. 6).

Pasul 5: (web) Dupa ce ai introdus codul
dispozitivului, la ecranul calculatorului se va afisa a doua imagine CRONTO pe care va fi necesar sa
0 scanezi.

Pasul 6: (mobil) Da click pe "Scanati a doua imagine” (Fig.6). Scaneaza a doua imagine
CRONTO.(Fig.7).

Pasul 7: (mobil) Dupa ce ai scanat imaginea, va fi necesar sa setezi un PIN? pentru aplicatia Token
(Fig. 8).
Daca dispozitivul portabil (smartphon-ul / tableta) este dotat cu senzor de amprenta aplicatia Token

va solicita activarea securitatii biometrice, astfel vei putea ulterior sa utilizezi functionalitatea
respectiva — vei aplica amprenta digitala fara a fi necesar de a introduce codul PIN al aplicatiei.

» Tasteaza butonul:
= Da - daca optezi pentru activarea Biometriei si aplicati amprenta digitala
asupra senzorului de amprenta.
= Nu — pentru a nu utiliza functionalitatea respectiva. (Fig.9)
» Aplicatia va genera parola unica din 6 cifre (Fig.10).

1Tn procesul deschiderii, aplicatia Token va solicita accesul sau permisiunea la anumite functionalitati
ale dispozitivului
2PIN aplicatia Token format din 4 simboluri numerice.

CO — Public
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1 ACTIVARE 1 ( Anuleazd  Instance Activation

Mod Activare:

Licenta a fost pre activatd. Gasiti mai jos
CODUL DISPOZITIVULUI. Dupa ce ati '
introdus codul - tastati butonul Scaneaza a
doua imagine pentru a continua.

pentru activare
q N

{ C\?@ Suport online ]

{ Suport offline ]

{ {(?. Scaneazd imaginea [ ] ‘

62153962153

Tastati butonul de mai jos pentru a scana a
doua imagine.

Scanafl adous imagine  f g

' P
/ /
Figura 4 Figura 6
= - J . -
B — | . L] L]
| <o Srertvation Date ol Jll OK Versiunea apiicatiei Token
1 | CodPIN | | CodPIN 1
e ) | Parola unica (OTP): |
Confirmare cod PIN J Confirmare cod PIN
871737

Dispozitivul Dvs este dotat cu senzor
de amprenta. Activati Securitatea

biometrica?
Da Nu
Numarul de serie este:
FDQ2588564
J — =/ =/
Figura 7 Figura 8 Figura 9 Figura 10

Pasul 8: (web) Introdu in campul "Parola unica (OTP)”, a paginii web, parola unica generata de
aplicatia Token si tasteaza butonul "Continua”.

Sfargi: Ati activat Aplicatia Token!

Atentie! In cazul in care nu utilizati aplicatia (nu accesati serviciu prin web/ nu autorizati o plata catre
un beneficiar strain/ sau nu efectuati o plata in favoarea unui facturier) Token in decurs de 90 zile

CO — Public
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consecutive, din considerente de securitate aplicatia Token se inactiveaza. Pentru a reactiva aplicatia
Token contactati serviciu Call Centru.

CO — Public
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2.1.2. Migrarea de la dispozitivul Token la aplicatia Token

Daca ai un dispozitiv Token, oricand poti trece la aplicatia Token direct din pagina de start a serviciului
OTP Internet & Mobile Banking. Pentru asta urmeaza pasii descrisi mai jos:

Pasul 1: Descarca aplicatia Mobias Token, de pe Play Market (scaneaza QR cod-ul din Fig.2) sau
AppStore (scaneaza QR cod-ul fin Fig.1).din Google Play sau Apple Store — Mobias Token;

Pasul 2: Acceseaza serviciu de pe pagina web https://www.otpinternetbanking.md (vezi Fig.11), si de
pe pagina principala din bannerul amplasat pe mijloc apasa butonul "Activeaza” (Fig.11).

& mobiasba

TRANZACTII RECENTE
LISTA CONTURI

salsrdl 2

239,855.23 MOL
. -28.80 MDL

oy SITUATIA CONTURILOR 414350 MDL
E—
Fortali -877.33 MDL
e —
38550 EUR
i >

et
374,392.83 MDL CURS VALUTAR §| CONVERTOR

v vahwears
semanc
476001 MDL

Figura 11

Pasul 3: Urmeaza pasii descrisi la punctul 2.1.1. Activare aplicatia Token (pag. 5)
2.1.3. Reactivarea aplicatiei Token
Pentru a reactiva aplicatia token urmeaza urmatorii pasi:

Pasul 1: Contacteaza serviciu Call Centru + 373 22 256 456 si solicitd posibilitatea de a reactiva
aplicatia Token.

Pasul 2: Reia procesul de activare aplicatie Token descris la pct. 2.1.1. Activarea aplicatiei Token.
Nota! Alte detalii cu privire la Aplicatia token le puteti consulta in Ghid-ul de utilizare a aplicatiei Token,
plasat pe pagina serviciului sau pagina web a Bancii.

2.2. Prima accesare pentru utilizatorii componentei informationale (cu card)

Pentru a accesa aplicatia OTP Mobile Banking este necesar sa accesezi din browser-ul telefonului
(versiunea Web/Desktop a pagini  Fig.12) sau a calculatorului personal site-ul
https://www.otpinternetbanking.md, dupa care sa parcurgi pasii pentru Prima Logare, descrisi mai
jos:

in partea stanga a paginii de logare in aplicatia OTP Internet Banking, esti indrumat sa-ti creezi ID-ul
de Utilizator si Codul/Parola de acces. Tasteaza butonul "Prima Logare” (Fig.12).

CO — Public
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& mobiasbanca

il Orange = 14:48 -

. a 8 otpdirekt.md ¢ il Bancataeste
Banca ta este mereu cu tine! mereu cu tine!

Gestioneaza banii simplu si rapid. = Gestioneaza banii simplu By
sl rapid, 0

We detected you are using a mobile
phone, if you want to use the mobile
version of our application please tap Acceseazd noua versiune OTP
OK to be automatically redirected to Internet / Mobile Banking
mobile version. Tap CANCEL if you
want to stay on web version.

Acceseaza noua versiune OTP Internet &
Mobile Banking

fti multumim pentru ca folosesti serviciile Mobiasbancat
Acceseaza noua versiune OTP Internet & Mobile Banking! Tt multumim pentru ca folosestl servicile Mobiasbancal

Ne-arm propus 54 te surprindem cu o noud versiune OTP

OTMeHUTE I Intemet & Mobile Banking!

© mobiasbanca

-

1D Utilizator

n pagina nou deschisa, selecteaza Tipul utilizatorului — "Cu card” si tasteaza butonul "Urmatorul pas”.

(Fig.13)

ALEGE TIPUL DE UTILIZATOR

Selecteaza “Cu token” daca veti utiliza componenta
tranzactionala.

Selecteaza “Cu card” daca veti utiliza componenta
informaticnala.

Y
(_) Cutcken

(:a:] Cu card

Urmétorul pas

Figura 13

In pagina urmatoare, va fi necesar s introduci (Fig.14):
- Codul personal de identificare (CNP), si

RESETARE PAROLA

Pentru crearea |D utilizator si a parolei pentru
identificarea in noul sistem OTP Internet & Mobile
Banking, este necesar sa va identificati cu
urmatoarele elemente:

Introduceti codul personal

Ultimele 4 cifre ale cardului bancar

Google P

Google Terms

Policy,

Continua

Figura 14

- Ultimele 4 cifre de pe cardul bancar® OTP Bank S.A. detinut.

Bifeaza casuta "Sunt de acord cu Termeni si Conditii’ si continua tastand butonul "Continu&”.

In pagina nou deschis3, va fi necesar s& indici codul token primit la adresa de email care ai comunicat-

o Tn momentul intrarii in relatie cu Banca.

3 Prima logare la serviciu OTP Internet / Mobile Banking la componenta informationald, va putea fi
efectuata numai de clientii OTP Bank S.A. ce detin un card bancar valabil in momentul crearii ID-ului

si a codului de acces.

CO — Public
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COD DE IDENTIFICARE

Un email cu co

*#hin@mal

ie identificare a fost trimis Iz
nca.md.

Cod token

Figura 15

Dupa identificare cu codul token, obtinut pe email, completeaza urmatoarele campuri (Fig.16):

a) in campul ”ID Utilizator” introdu numele utilizatorului dorit, cu care vei accesa ulterior
aplicatia (sunt acceptate litere minuscule, majuscule, cifre si simbolul @);

b) n cdmpul "Parola” introduceti parola* doritd cu care veti efectua logarea ulterioara;

c) in campul "Confirméa parola” reintrodu parola indicata mai sus.

CREARE ID UTILIZATOR Sl PAROLA
W& rugdm =3 introduceti nume utilizator (cu care ulterior
veti efectua logarea in sistem)

[ testdemd|

Stabiliti si parela pentru accesul in OTP Internet & Maobile
Banking, dupa care va rugam =3 o confirmati

) Parola trebuie s3 fie compusa minim 8 si maxim 54 de
caracrere alfanumerice

Parold noud

Figura 16

Dupa ce ai completat toate cAmpurile, apasa butonul Continua”.

@

SOLICITAREA A FOST EFECTUATA CU SUCCES

Va puteti identifica cu user/parcl setata.

Acces OTP Internet &
Mobile Banking

Figura 17

* La formarea parolei/cod-ului acces tine cont de urmatoarele reguli:
- parola de acces trebuie sa contind minim 8 maxim 54 simboluri alfanumerice;
- 1n continutul parolei obligatoriu trebuie sa fie: 1 iterd majuscula, 1 literd minuscula, cifre;
- parola noua nu trebuie sa se repete cu parolele setate in ultimele 9 luni.

CO — Public
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2.3.  Prima accesare pentru utilizatorii componentei tranzactionale (cu Token)

Atentie! In cazul in care ati ales sa utilizati aplicatia Token, descarcati din App Store sau Google Play
aplicatia "Mobias Token” si parcurgeti pasii de activare Token descrisi la pct. 2.1. Activare aplicatie
Token.

Pentru a accesa aplicatia OTP Mobile Banking, initial este necesar sa parcurgi pasii pentru "Prima
Logare”, astfel, acceseaza din browserul telefonului (versiunea clasica a paginii web Fig.18) sau de pe
calculatorul personal site-ul https://www.otpinternetbanking.md, dupa care vei parcurge pasii descrisi
mai jos. - - ~

) | aMOrange = 14:a8

lanking
AA @ otpdirekt.md &

ol Orange = 14:48

@ mobiasbanca -
AA & otpdirekt.md (&

Banca ta este mereu cu tine!

Gestioneazii banii simplu si rapid.

We detected you are using a mobile We detected you are using a mobile
phone, if you want to use the mobile phone, if you want to use the mobile
version of our application please tap version of our application please tap
OK to be automatically redirected to | OK to be automatically redirected to
mobile version. Tap CANCEL if you mobile version. Tap CANCEL if you
want to stay on web version. | want to stay on web version.

Acceseaza noua versiune OTP Internet &
Mobile Banking

iti multumim pentru ca folasesti serviciile Mobiasbanca!
Acceseaza noua versiune OTP Internet & Mobile Banking!

OTMeHUTL | OtMeHuts  OK

Figura 18

Gaseste si tasteaza pe pagina serviciului butonul "Prima Logare” (Fig.18).

in pagina nou deschisa, selecteaza Tipul utilizatorului — "Cu token” si tasteaza butonul ”Urmaétorul

pas”.

ALEGE TIPUL DE UTILIZATOR

Selecteaza “Cu token” daca veti utiliza compenenta
tranzactionala.

Selecteaza “Cu card” daca veti utiliza componenta
informationala.

Py
(@) Cutoken

TN
() Cucard
R

Urmatorul pas

Figura 19

In pagina urmatoare, va fi necesar sé introduci (Fig.19):

- ID Utilizator (ID-ul Dumneavoastra care este comunicat de banca/sau cel in momentul aderarii
la serviciu);
- CNP (cod numeric personal).

CO — Public
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RESETARE PAROLA
Pentru confirmarea parolei este necesar 53

introduci codul generat de Token

) Parolatrebuie s fie compusa minim 8 =i maxim 54 de
caractere alfanumerice.

Parold noud

Confirma parola

- Ciod taken

Resetare parcla

Figura 20

In pagina nou deschis&, completeazd urmétoarele campuri (Fig.20):

a) “Parola noud” introdu parola® doritd cu care ulterior vei accesa serviciu;
b) ”Confirma parola” reintrodu parola indicatd mai sus;
c) "Cod token” introdu codul generat de Token-ul detinut.

Tasteaza butonul "Resetare parola”.

Dupa ce la ecran vei obtine mesajul prezentat mai jos, poti accesa serviciu prin aplicatia OTP Mobile

Banking.

SOLICITAREA A FOST EFECTUATA CU SUCCES

V& puteti identifica cu user/parcl3 setata.

Acces OTP Internet &
Meobile Banking

Figura 21

® La formarea parolei/cod-ului acces tine cont de urmatoarele reguli:
- parola de acces trebuie sa contind minim 8 maxim 54 simboluri alfanumerice;
- 1n continutul parolei obligatoriu trebuie sa fie: 1 iterd majuscula, 1 literd minuscula, cifre;
- parola noua nu trebuie sa se repete cu parolele setate in ultimele 9 luni.

CO — Public
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Autentificarea Tn aplicatia OTP Mobile Banking poate fi facuta, fie printr-un cod acces/parola sau prin
intermediul biometriei (amprenta digitala sau recunoasterea trasaturilor faciale).

Autentificarea prin amprenta digitala va fi disponibila daca detii un dispozitiv dotat cu senzorul de
identificare a amprentei digitale de tip Android sau iOS.

Autentificarea prin scanarea faciala este disponibila daca detii un dispozitiv dotat cu senzor de citire
a trasaturilor faciale si are stocata o imagine faciala in el.

Autentificarea in aplicatie se va putea realiza prin 3 metode:

(A).Cu login/parola/token

(B).Cu parola (in cazul in care optezi pentru "Acces rapid” in momentul primei autentificari
in aplicatie)

(C). Prin amprenta digitala?

Dupa ce ai descarcat si deschis aplicatia OTP Mobile Banking, in ecranul completeaza campurile:

1. Utilizator

2. Parola . In cazul in care ai uitat parola ai

5 Rrolkas) RUv posibilitate sa o resetezi, pentru asta fa click pe "Ai uitat
parola?” si vei fi redirectionat spre pagina web® a
serviciului si urmeaza pasii descrisi la compartimentul
"Resetare parola”.

3. "Acces rapid” — in cazul in care bifezi aceasta
optiune, la oricare urmatoarea logare nu va fi necesar
s& completezi cAmpul "Utilizator?” si codul generat de
Token, iar in cazul setarii optiunii "Autentificarea
biometricd” accesarea aplicatiei va fi posibila doar cu

amprenta sau FacelD.

BbICTpbIiA gocTyn

$l cornaceH ¢

| e scestaen oot OTF it 8 4. Bifeaza "Sunt de acord cu termenii si conditiile de
utilizare a serviciului OTP Internet & Mobile Banking”
dupa ce ai luat cunostinta cu documentul.

Continua prin apasarea butonului "Acces”.

In cazul in care accesezi aplicatia la componenta
informationald, dupa completarea datelor utilizatorului
(Utilizator + Parola) vei fi directionat in contul personal.

In cazul in care accesezi componenta tranzactional,

dupa introducerea credentialelor va fi necesar sa

o introduci codul generat de dispozitivul Token (Fig.22)
_ sau aplicatia’ Token (Fig.23, 24).

¢ Deschide versiunea clasica a browser-ului pe telefonul mobil.

7Tn cazul in care detii o aplicatie Token, in momentul autorizarii, aplicatia se va deschide in automat
si va fi necesar doar sa confirmatii actiunea in aplicatiei Token prin biometrie sau cod PIN Token (in
dependenta de metoda configurata in aplicatia Token).

14
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4 L] ) > & \\ " - Y
* — | * — \ * — |
15:36 @5 o 16,4 0% 1 4 3 oo b 9G4 @57% o 4G40 @5T%
© mobiasbanca
] ] ]
] Generatl un cod folosind token-ul hardware ]
] ] ]

] Token

Please authenticate using
fingerprint recognition ta

protect your TOKEN

Cancel

P P
"‘—P’ "‘—P’

P
"‘—P’

Figura 22 Figura 23 Figura 24

in cazul in care detii un dispozitiv mobil cu functia de scanare amprentd sau trasaturile fetei, ai
posibilitatea sa activezi aceasta optiune si in aplicatia Mobile Banking. Pentru aceasta este necesar
sa accesezi aplicatia, si din sectiunea profil sa selectezi "Setar” -> "Activare/dezactivare biometrie®".

-

_,/ & \‘.
B — |
wall Orange 5 16:26 [ =]
= Conturi . @
Afiseaza doar conturile cu sold [ ]
] Conturi curente
Salarial 2 239 744,98 mou
MDE0MO2259ASV 26437467100
salarial 604.05 MoL
MD45M02225A5V57993087100
S¥57993247100 385.50 Wk
MD37M02225A5V57993247100
Conturi de ecanomii
5VW57958347100 4 760,01 MoL
MD10MO2311A5V57998347100
SV¥58001707100 1 000.00 Mot
MD3BMOZ311ASVYS8001707100
SV¥58002177100 1 000.00 Mot

MD61MO2Z311ASV58002177100

Chat

)

Figura 25

Vi

-
|

e —

il Orange = 8 16:26 [ m]

o SAGHIN NATALIA
Ultima conexune £3 februarie 202

<] Mesaje 2]
Afises
{g: Setarl .
Conturi o @
Lﬁ lesire
Salarial

- -\\.

L MD60MO2259ASV26437467100

Salarial 604.05 MoL
L MD45M02225A5W57993087100 )

SV¥57993247100 385.50 (R
k MD37M02225A5W57993247100 J

Conturi de economii

5Y¥57998347100

4 760.01 Men
L MD10MO2311ASV57998347100 J

o

»
SY58001707100

1000.00 mer
L MD36M02311ASV58001707100 J

| SY¥58002177100 1000.00 mer
l MD61MO2311ASVSB002177100 J

T

S

Figura 26

Tot prin aceasta cale vei putea inactiva aceasta optiune.
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B —— B ——
all Orange = 16:26 m all Orange = 16:28 -
< Identificare biometrica 1 < Identificare biometrica
] ]
Identificare rapida Identificare rapida

Foloseste identificarea 1 Foloseste identificarea
biometrica pentru acces rapid biometrica pentru acces rapid

m m

Foloseste identificare biometrica Q Foloseste identificare biometrica ]

| P | 7
Figura 28 Figura 29

Pentru a activa identificarea biometriei, este necesar sa faci slide la butonul din dreptul textului
"Foloseste identificarea biometriei” si sa dai salvare modificarii prin confirmarea actiunii cu codul
generat de dispozitivul Token sau aplicatia Token. Astfel, ca rezultat butonul va fi colorat in verde
(asa cum este prezentat in Fig.29) ceea ce inseamna optiune activa.

Odata selectata optiunea autentificarii prin date biometrice, la oricare urmatoarea logare in OTP
Mobile Banking, accesul se va face fie prin Fingerprint/TouchlD/FacelD sau prin Cod de acces/parola.

Confirma

ANULEAZA

| P
—

- J

Figura 30 Figura 31
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2.5. Resetare parola/cod acces

In cazul in care ai uitat parola si doresti sa o resetezi, ai doua posibilitati:
- accesand link-ul "Ai uitat parola?” din aplicatia OTP_Mobile Banking (Fig.32), dupa care vei fi
directionat pe pagina web a serviciului (Fig.33).

L L
all Orange & 0 16:48 L] il Orange = 16:58 [ ]
© mobiasbanca ROV
d ban|
si rapid.
rola
-
y
‘\/ @ Activeazs autentificarea b
ALEGE TIPUL DE UTILIZATOR
Acces
Selecteazd “Cu token” daca veti utiliza componenta
tranzactionala
Alt utilizator Selecteaza "Cu card” daca vefi utiliza camponenta
infarmationala.
) Cutoken
() Cucard
Rate d L
schim
rmatorul
OTPdirekt SmartBank }
Securitate  Intrebari frecvente  Contacte
_— _—
b > b >

Alege ce tip de utilizator esti (Fig.33):
- Cu card daca esti un utilizator al componentei informationale
- Cu token daca esti un utilizator al componentei tranzactionale

A. Tn cazul in care, accesezi aplicatia la componenta informationala (cu card), vei introduce in
pagina nou deschisa CNP-ul® (codul personal) si ultimele 4 cifre de pe cardul® tau bancar, dupa
selecteaza butonul "Continua”.

Tn ecranul nou deschis completeazd campurile:
- "Parola™® care o vei utiliza la logare in aplicatie
- ”Confirma parola”, reintrodu parola indicata la cAmpul de mai sus
- ”"Codul token primit pe e-mail”, care il vei receptiona la adresa de e-mail'** comunicaté bancii
la intrarea in relatie cu banca.
Apasati butonul "Continu&” si in cazul in care ai introdus datele corect la ecran vei obtine mesajul
prezentat mai jos, tasteaza butonul "Acces OTP Internet & Mobile Banking” si efectueaza
autentificarea in aplicatie cu parola nou setata.

8 CNP-ul format din 13 cifre.
9 Ultimele 4 cifre ale unui card bancar activ obtinut la OTP Bank S.A.
0| a formarea parolei/cod-ului acces tine cont de urmatoarele reguli:
- parola de acces trebuie sa contind minim 8 maxim 54 simboluri alfanumerice;
- 1n continutul parolei obligatoriu trebuie sa fie: 1 iterd majuscula, 1 literd minuscula, cifre;
parola noua nu trebuie sa se repete cu parolele setate in ultimele 9 luni.

CO — Public
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B. n cazul in care, esti un utilizator al aplicatiei cu acces la componenta tranzactionala (cu

token), vei introduce in pagina nou deschisa Utilizator (ID) si CNP (cod personal), dupa
selecteaza butonul Urmatorul pas”,

In pagina nou deschis&, completeaz& urmatoarele campuri:
a) "Parola noud” introdu parola dorita;
b) ”Confirma parola” reintrodu parola indicata mai sus;
c) "Cod token” introdu codul generat de dispozitivul / aplicatia Token.

Dupa ce la ecran vei obtine mesajul prezentat mai jos, tasteaza butonul ’Acces OTP Internet & Mobile
Banking” si efectueaza logarea in aplicatie cu parola nou setata.

©

SOLICITAREA A FOST EFECTUATA CU SUCCES

V3 puteti identifica cu user/parcl2 setata.

Acces OTP Internet &
Mobile Banking

Figura 34

Contactand serviciu Call Centru (pentru persoane fizice) si solicitdnd resetarea parolei. in acest
caz la adresa de email, comunicata Bancii in momentul intrarii in relatie cu Banca, vei obtine
o parola de unica folosinta, dupa care urmeaza pasii descrisi mai jos.

v In aplicatia Mobile Banking completeazd campurile pentru logare (Fig.35):
- User-ul, si

- Parola temporara obtinuta la email.

* — B — .
will Orange & 17:33 ) ull Orange & 17:33 [
= & mobiasbanca . A s
© - B & mobiasbanca & mobiasbanca

essccsssscee
ID Nonb3osatena

Parola actualad
Parola trebuie sa fie compusa din minim 8 si maxim 54
de caractere alfanumerice.
fapone arola noud
esscssscnse
) Parolatrebuie sa fie compusd din minim & si maxim 54 : . .
EolcoaR Aoty de caractere alfanumerice. Folositi butonul Generati pentru a obtine codul token!
Genereaza cod token !
£ COrNACEH C YCNIOBUAMM U NONIOXEHMAMM : b
cnonb3oBanms ycayrv OTP Internet & Confirma parola
Mobile Banking

Folositi butonul Generati pentru a obtine codul token! “
Bxop
Continud

OTaenexuns n

Kypc sanior
Y BakomaTl

P
'

()
()

Figura 35 Figura 36 Figura 37
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v Tn ecranul nou deschis completati campurile (Fig.36): e
- Parola actuala — parola temporara obtinuta la email v T s
- Parola noua — cu parola noua dorita Gt
- Confirma parola — repeta parola dorita introdusa
anterior

Parela noud

sessnensess

v~ Dupa care accesati butonul "Genereazd cod Token’
(Fig.37), care in automat va porni aplicatia Token si va fi
necesar sa confirmati resetarea parolei cu biometria sau
cod-ul PIN al aplicatiei Token.

Toxen

sasane

In cazul in care detineti un dispozitiv Token, introduceti
codul generat de dispozitiv.

Genereaza cod token

p=s
2.6. Modificare parola/cod acces . S

Prin intermediul acestei optiuni, ai posibilitatea de a schimba parola de acces in aplicatia Mobile
Banking ori de céte ori ai nevoie, urmand pasii descrisi mai jos:

1. Din aplicatia acceseaza sectiunea de profil si selectati optiunea "Setéari” -> "Schimbé parola”.

d. d. d.

* — * — * —
«atl Orange = 16:26 = wll Orange = 16:26 ] all Orange = 16:26 ]
= . SAGHIN NATALIA | = Setari ] | = Setari o
Mesaje \) <]
Afiseal ) | Schimba parola | Schimba parola
§0b  setari . Y ) §/>
Conturi 1 Activare/deactivare . Jrﬁet’m_,: i Activare/deactivare biometrie
‘ 2 lesire
Salarial
MDE0MO2259ASV26437467100
Salarial 604.05 MoL
MDA45MO2225A5V57993087100
5V57993247100 385.50 tR
MD37M02225A5V57993247100
Conturi de economii
557958347100 4 760.01 MeL
MD10MO2311ASV57998347100
558001707100 1 000.00 Met
MD36MO2311ASY58001707100
SVY58002177100 1 000.00 Mo
MD6&1MO2311ASV58002177100
| 1 | 1 |
N ” N ” N ”
Figura 38 Figura 39 Figura 40

Dupa care se va deschide un ecran unde va fi necesar sa completezi campurile:
- Parola actuala,
- Parola noua, si

- Confirma parola — vei repeta parola noua introdusa in randul de mai sus.

Apasa butonul "Continu&”. Pentru utilizatorii cu token v fi necesar sa confirmi modificarea parolei cu
codul generat de dispozitivul Token sau aplicatia Token.
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3. Meniurile OTP Mobile Banking

in aplicatia mobila OTP Mobile Banking ai acces la urmétoarele meniuri:
v Conturile mele

Plata in lei (catre beneficiari national)

Plata trezorerie

Transferuri (intre conturile personale)

Plati in valuta

Schimburi valutare

Carduri

Depozite

Credite

Tranzactii in asteptare

Gaseste ATM

Curs valutar

Plati facturi

Istoric plati facturi

A N N N N N N N Y N U NN

3.1.  Conturile mele
Dupa autentificarea in aplicatia OTP Mobile Banking , se vor afisa conturile detinute la OTP Bank S.A.
Selectand unul dintre conturi poti vedea:

— Lista ultimelor tranzactii (Fig.42);
— Tranzactiile in procesare, si
— Lista tranzactiilor cu erori

Din listele prezentate alege tranzactia pentru care doresti sa afli mai multe detalii (Fig.43).

- ™ -
s — ’ — Ny —
all Orange & B 18:00 ) wll Orange = @@ 18:00 " all Orange = 18:00 )
= Conturi o2 1 < Detalii cont 1 < Informatie tranzactie

16 martie 2020
Afiseaza doar conturile cu sold [ ]

Salarial 1 Nr. PXWGLVDE
Conturi curente MD45MO2225A5V57993087
| Salarial
604.05 MoL CorL MDASMO2225A5Y57993087
Salarial 2 239 744,98 mow NATALIA
MO60MO2259ASY 26437457 Benefic... MD37MO2225A5Y57993247

Mobiasbanca-OTP Group S.A.
salaria 604.05 MoL

i procesar or 99,95 Mo
MDASMO2225AV5 7993087 kprocesare Fror Suma 99.95

Plata schimb val MOBIASBANCA - OTP
5W57993247 385.50 twR

Q Group SA DOTCUmMp. valuta EUR curs:
MD37MO2225A5V57993247 Detalii 19.9900000 MOBBMD22
Conturi de economii 6 martie 2020
5V57998347 4 760,01 MoL = ISncaSarE MOBIASBANCA - OTP Group SA 4 011 1 oy
uc. Nr. 9 Centrutransfer sold 2...
MD10MO2311ASY57998347
SY580017071 1 000,00 MoL —;, Incasare MOBIASBANCA - OTP Group SA () 0

Suc. Nr. 9 Centrutransfer sold MOBBMD2...
MD36MO2311ASVS8001707

SWS8002177 1 000.00 MoL . Incasare MOBIASBANCA- OTP Group SA ¢ .
Suc. Nr. 9 Centrutransfer sold MOBBMD2...
MD61MO2311ASY58002177

~ L ~ L ~
— / — / — _,_/

J N J e

Figura 41 Figura 42 Figura 43

\

N

CO — Public
20



® otpbank

3.2.  Transferuri intre conturile personale

Pentru a efectua un transfer intre conturile proprii, alege meniul "Transferuri”.
Completeaza informatiile necesare pentru efectuare unui transfer intre conturile personale:
- Cont sursa — contul din care doriti sa efectuati transferul.
- Cont destinatie — contul in care doriti sa ajunga fondurile.
- Suma — indicati suma transferului.

- -
. -
. - . - B — B —
il Qrange & 0 18119 (] < tMobiasTkn il = &0 18:20 L= « thdotiasTkn il B 1821 (o «thobiasTkn il = 1821 [Cm]
@& mobiasbanca = Transfer conturi pro... 0 1 < Transferuri 1 = Destinatia platii ]
. P
Salarial 2
- P ] i Salarial 2 b ol
Afiseaza doar ¢ ) Di tul y | in conf
”H‘ LT - | 39 1 in contul MDBOMO2259A5Y26437467 1 MDEOMO2259A5V26437467
Conturi curente | . oo contul SY57998347 po— SV57998347
(] Platainlei MD10MO2311ASV57998347 4 MD10MO2311ASY57998347
Salarial 2 V2643746
- - T 300,00 MDL
j Plata trezorerie MDEOMO2253A5V: Suma 1000.00 Mot suma 1000
Salarial Peconts - | .
S5 Transferwi BASMO2225ASH V57998347 Detalii suplinire cont etalii suplinire can
MD1OMO2311ASVET99834
5 PlatiTn valuts SV57993247
. MD37MOZ225A5V. ima
(2, schimb valutar 1000
Conturi de econol Apasa butonul pentru autorizare
Carduri —

Sv5709834 [ ) mansfer recurent
I Autorizeazs plata
3D Secure Biametre MD10MOZ311 A5+ o Tranzacgin crs de procesare

SV5800170 suplinire cont. -
ﬂ‘ Depozite Modifica Platd noud
= MD3IEMO2311ASV
[ Credite SV5800217 Confirma inchide
. MDGTMO231145V

i '. i P o
= | \, — ' L\\‘ — / t\\‘ _—
Figura 44 Figura 45 Figura 46 Figura 47
in cazul in care doresti s& faci un transfer cu o oarecare recurenta (plata . —

programata), din ecranul platii bifeaza "Transfer recurent” dupa care se va
deschide campurile pentru a selecta/introduce detaliile recurentei:
- setezi frecventa care este compusa din 2 elemente:

1 —"Nr’ — Frecventa evenimentului (spre exemplu o data la = @& rewereaen

il Orange = 18:41 (=]

=  Transfer conturi pro...

X zile/saptamani/luni/ani) | repetsafecor:
2 - "Perioada” - zilnic, saptamanal, lunar, anual | S .
- sa selectezi data initierii executarii e
- sa selectezi data incheierii recurentei. Avand posibilitatea de a AT ERE
selecta una din optiunile: e L

a. niciodata — ceia ce presupune ca plata va fi executata in
continuu cu periodicitatea indicatd mai sus, si va fi oprita

numai in cazul in care vei dori sa o anulezi; © reina
b. dupd un anumit numar de plati — ai posibilitatea sa indici P e
expres de cate ori doresti sa se repete plata. oo
c. sau la o anumita data pe care o poti indica.
Dupa ce ai selectat frecventa platii si completat ordinul de plata, apasa \ v )
butonul continua si autorizeaza plata. -
Figura 48
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Exemple setare periodicitate executare plata recurenta:

Ex.1: (Fig.49) In cazul in care in campul "Nr”
se indica 3(trei) si se selecteaza optiunea
’Zilnic”, cu data inceput executare de 22
februarie 2021, fara datad Tincheiere
recurenta (Niciodatd) — plata recurenta se va
executa incepand cu data de 22 februarie
2021, la fiecare 3 zile, fiind executate astfel:

1. 22 februarie 2021

2. 25 februarie 2021

3. 28 februarie 2021

4. 3 martie 2021

5. 6 martie 2021, s.a.m.d.
K

il Orange = (=8 19:08 )

Transfer conturi pro... P

Transfer recurent

Repeta la fiecare:

Alege perio.
Zilnic hd

ncepe la data de
Feb 22, 2021

Seincheie la:

@ Niciodata
Dupa N plati

La data

Destinatia plati
',"_‘\
—
o

..,l

Figura 49
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Ex.2 (Fig.50) In cazul in care in campul "Nr”
se indica 2(doi) si se selecteaza optiunea
*Saptamanal’ in fiecare zi de "Luni”, cu data
inceput executare de 22 februarie 2021, si
incheiere "Dupé& 10 plati’ — plata recurenta
se va executa incepand cu data de 22
februarie 2021, la fiecare 2 saptamani, fiind
executate astfel:
1. 22 februarie 2021
2. 8 martie 2021
3. 22 martie 2021, s.a.m.d. pana vor fi
executate 10 plati.

-

[ ]

nl Orange & (@8 19:09

2l

—  Transfer conturi pro...

Tansfer recurert

Repeta la fiecare:

Saptamanal v

Luni ~

ncepe la data de
Feb 22, 2021

Se incheie la;

Figura 50
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3.3. Platiinlei

Pentru a efectua o plata catre beneficiari nationali ce au conturi la OTP Bank sau la alte banci prin
aplicatia OTP Mobile Banking, alege meniul "Pléti in ler.

Completeaza informatiile necesare pentru efectuarea unei tranzactii in lei:

- Completeaza Beneficiar. In cazul in care ai un Sablon salvat pentru Beneficiarul caruia doresti
sa faci transferul, poti selecta beneficiarul din lista de Sabloane. Astfel, toate cdmpurile din
plata vor fi pre-completate cu datele salvate anterior.

- IBAN Beneficiar

- Bifa Rezident — la orice plata initiata, bifa va fi activa. In cazul in care beneficiarul platii este o
persoana nerezidenta, scoateti bifa, astfel campul CNP*? nu va fi obligatoriu®® spre completare.

- CNP Benéeficiar,

- Suma — indicati suma transferului.

- Ordonator — selectati din lista prezentata contul din care doriti sa efectuati plata.

- Detalii — completati cu detaliile plati.

d. &
- -

* — P — ™

ol Orange F @) 19:27 i wll Orange & @) 18:28 (] =

il Orange = 19:28 I - - .
o | o o 3
R = = Platain MBL | Confirmare plata Jll < Anuleazs AUTORIZARE - COD NUMERIC OK

Cod identificator

Nr. Plat3 Di tul
! in cont MDBOMO2259ASV2643746 127353

Afiseazd doar ¢ |[ 40

T conturile mele 1 itek SRL
Conturi curente Beneficiar DO000 b1
— . { BCMOLDOVA AGROINDBANKS A
Platain lei Baraficiar Sabloane 1
salarial 2 Rezident Da
Plata trezorerie MDBOMO225045V,
. salarial BAN beneficiar suma  8500.00 o
Transferuri
MDA5MO2225A5Y, ‘ . .
R " plata pentru calculator conf fact. din
Plati in valuta 5799324 15.10.20
. MD37MOZ225ASY,
5 Schimb valutar P
b 3 Cod fiscal
Conturi de econol
Carduri 0834 Accesati butonul Genereaza token
. sl
S MD1OMOZ31 1SV Suma Genereaza cod token
558001707
|79 pepozite N
= MD36MO23114SY Ordonator Autorizeaza plata
L Credite SV58002177
MDEIMO2311ASY. . Modifica
) pla
\ \ | |
s J \ S J \ , /A
- - " N J
Figura 51 Figura 52 Figura 53 Figura 54

Dupa ce ai completat toate cdmpurile, apasa “Continua” la ce se va deschide la ecran detaliile platii
initiate (Fig.53). Tn cazul in care datele completate sunt corecte, apasa butonul "Genereaza cod token’,
care va deschide in automat aplicatia Token de pe dispozitiv (Fig.54) la care va fi necesar sa apesi
butonul "OK” din partea dreapta de sus a ecranului, si codul OTP generat de Token va fi automat
inserat in detaliile platii (Fig.55).

In cazul in care utilizezi un dispozitiv token, vei completa manual codul generat de dispozitivul token.
(Fig.55).

n cazul in care datele platii initiate (Fig.53) sunt eronate, ai posibilitatea sa le corectezi. Apasa butonul
"Modifica” si actualizeaza datele platii.

12 CNP — cod numeric personal
31n cazul in care Beneficiarul este nerezident dar contul acestuia este in OTP Bank S.A., CNP va fi obligatoriu
spre completare.
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- -
. — . —
il Orange = 19:29 L, wll Orange & @9 19:29 (=
Confirmare plata = Destinatia platii 2}
Beneficiar 0000000 D tontal
BCMOLDOVA-AGH ) L MDE0MO2259ASV26437467 ]
Rezident Da itek SRL
Beneficiar 000000225 5612
BC'MOLDOVA-AGROINDBANK'S A,
Suma 8500.00 MoL
Rezident Da
plata pentru calculator conf.fact. din
Detall
ol 15.10.20 suma 8500,00 MDL
plata pentru calculator conf.fact. din
Detalii

15.10.20

Accesati butonul Genereaza token

Genereaza cod token

Tranzactie in curs de procesare

Autorizeaza plata
Plata noua
Modifica .

= J U Y

Figura 55 Figura 56

Daca doresti sa salvezi plata initiata ca Sablon, pune bifa in drept cu "Salveazéa sablon” si atribuie un
nume pentru al putea identifica mai usor din lista de sabloane.

()

Autentificarea platilor catre alti beneficiari are loc prin introducerea codului identificatorului generat de
dispozitivul Token sau aplicatia Token'“.

14 Ghid de utilizare Dispozitiv Token DP270/DP260 sau Ghid de utilizare aplicatie Token
CO — Public
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3.4. Plati in valuta (doar pentru utilizatorii persoane fizice)

Pentru a efectua o plata in valuta, alege meniul "Plati in valutad” si completeaza campurile platii:
1417 6d & -4 - - R
S o © -Beneficiar - (daca ai salvat in prealabil detaliile platii catre

beneficiarul caruia doresti s& mai efectuezi o plata, poti selecta
beneficiarul din "Sabloane”, astfel, toate cdmpurile din plata vor fi
pre-completate cu datele salvate anterior).

Nr. Plata -IBAN Beneficiar — lungimea numarului contului beneficiarului
consta maxim din 30 de simboluri. Numarul contului trebuie sa

sapleane - contina doar cifre si litere latine, fara spatiu intre simboluri.
- Bifa Rezident — la orice plata initiata, bifa va fi activa. In cazul in

BAN benefciar care beneficiarul platii este o persoana nerezidenta, scoateti bifa.

& viein - Cod Swift banca beneficiara (BIC)— trebuie obligatoriu sa fie
compus din 11 caractere (8+3) — primele opt caractere sunt

Cod Swift banca beneficiara ~ obligatorii, iar ultimele 3 caractere indica codul filialei care nu sunt
obligatorii. Daca acestea lipsesc — aceste pozitii se completeaza

Banca beneficiar CU an-
La completarea campului "Cod Swift” se va deschide o lista a
Adress banca beneficiar bancilor internationale, din care veti putea selecta banca, in acest

caz toate campurile de mai jos vor fi automat pre-completate cu
et banca ) enciEore “ datele bancii beneficiarului.
In cazul in care codul Swift este inactiv (al 8-lea simbol este cifra
1), va fi necesar sa completezi manual urmatoarele 3 campuri:
- Banca Beneficiara
- Adresa banca beneficiara
- Tara banca beneficiara
- Adresa beneficiar
- Oras beneficiar
- Tara beneficiara
- Suma — indicati suma platii
- Valuta - indicati valuta platii
- Ordonator — selectati din lista prezentata contul din care doriti sa
Comisionul se va retine din alt cont efectuati plata

In cazul in care doriti ca comisionul pentru plata dat& sa fie retinut
din alt cont decat cel din care ordonati plata, puneti bifa la
"Comisionul se va retine din alt cont” si selectati contul din care
doriti sa se retina comisionul.

Detaill Suplifentatade plat - Selectati tipul comisionului: OUR™, BEN*, SHA’

- Destinatia platii - se va indica scopul efectuarii transferului in limba
engleza si documentele confirmative, dupa caz (maxim 120 caractere).
) solicitare copie mesaj SWIFT - Detalii suplimentare de plata —

Denumirea actului de identitate!® (BI, PS), seria, numarul, denumirea
institutiei care a eliberat actul de identitate (se va indica pe scurt), data,
luna, anul emiterii plus informatia care nu a incaput in detalii plata
(maxim 160 caractere).

Adresa beneficiar

Oras beneficiar

Tara beneficiara v

Suma Valuta

SALARIAL

Sold 2968.61 MDL

OUR - plateste ordonatorul v

Destinatia plati

Salveaza sablon

15 OUR - comisioanele sunt platite de ordonatorul platii.

16 BEN- comisioanele sunt platite de beneficiar.

17 SHA — comisionul este achitat atat de beneficiar cat si de ordonator. Atentie! Exista posibilitatea ca, Bancile
corespondente prin care trece transferul, sa comisioneze conform tarifelor proprii, astfel retinand din suma
transferului.

18 BI — buletin de identitate sau PS — pasaport strain

CO — Public
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Exemple:

1) plata pentru studii:
Destinatia platii: PMNT FOR STUDY,CONTR.452DD15.09.2020
Detalii suplimentare de plata: BI,B00000000,15.04.2019,CRIS.REG
2) transfer in contul personal din strainatate:
Destinatia platii: PERSONAL TRANSFER / DONATION / FAMILY SUPPORT

Detalii suplimentare de plata: BI,BO0000000,15.04.2019,ASP
3) plata pentru masina
Destinatia platii: PAYMENT FOR CAR WIN:WBAFW12020C643779, Inv.357DD1.02.2020

Detalii suplimentare de plata: BI,BO0000000,15.04.2019,ASP

Daca doresti sa salvezi plata initiata ca Sablon, pune bifa in drept cu "Salveaza sablon” si atribuie un
nume pentru al putea identifica mai usor din lista de sabloane.

Dupa ce ai completat toate campurile obligatorii, apasa ”"Continud” si autorizeaza plata cu Token.

Atentie!

Banca este in drept sa solicite prezentarea documentelor confirmative pentru plata valutara initiata. In
cazul in care, documentele confirmative nu vor fi prezentate in aceiasi zi de initiere plata, Banca va
rejecta/respinge executarea platii valutare, si va fi necesara reluarea platii in urmatoarea zi.

3.5.  Plati facturi (doar pentru utilizatorii persoane fizice)

Din meniul "Platé facturi” (Fig.58) ai posibilitatea sa efectuezi achitarea facturilor in folosul organizatiilor
cu care banca a semnat un contract de receptionare a platilor si plati MPAY.

Accesand meniul "Plati facturi” se va deschide compartimentul “Contractele mele” (Fig.59) de unde
ai posibilitatea sa :

(a) Adaugi un contract/factura si sa o achiti
(b) Sa gestionezi contractele / facturile adaugate anterior

-
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) Platatrezorerie o
= == Contractele mele Lista contracte Lista contracte
Transferuri
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7 Cursvalutar SU58001707 ) ] PRODUSE COSMETICE v
MD36MOZIT1ASY Selecteaza furnizorul si c:jm\j\eteaza
Plata facturi %/7 B datele facturii TELEFONIE MOBILA v
SV58002177
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Figura 57 Figura 58 Figura 59 Figura 60
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Pentru a adduga un contract/factura noua, gaseste din lista categoriilor de servicii care pot fi achitate,
furnizorul de servicii dorit. Cautarea poate fi realizata prin aplicarea filtrului nume furnizor (completat
in campul "Cauta”) (Fig.60 - 61).

Beneficiarii inclusi in lista Facturierilor sunt de trei categorii (lista 0 gasesti la Anexa: Lista facturierilor
inclusi in cadrul serviciului OTP Internet & Mobile Banking):

e Cuinvoice-uri electronice - cuprinde beneficiarii care lunar expediaza in adresa bancii baza
de date in format electronic, care contine informatia completa despre client si plata curenta.

Alegand unul dintre acesti facturieri nu este necesar de a completa manual o serie de campuiri
pentru colectarea de date personale necesare pentru a identifica plata expediata. Pentru acesti
Beneficiari, la definirea facturii este suficient sa completati doar cimpul “Contract nr. / Cont
nr /1D¥*”,

e Farainvoice-uri electronice - cuprinde beneficiarii inclusi care nu expediaza in adresa bancii
baza de date a clientilor si a platilor pentru luna curenta.

e MPAY - cuprinde beneficiarii
https://mpay.gov.md/Info/Partners.

de plati inclusi in lista publicatda pe pagina web

Alegand unul dintre acesti facturieri este necesar de a completa manual cAmpul obligatoriu configurat
in sistem cu informatia solicitata, fara care plata nu va fi finalizata.

Atentie! Pentru a evita erorile de procesare, facturile se vor achita obligatoriu prin meniul *Plati facturr”,
si nu prin optiunea "Plati in LEI.

Mai jos vei vedea cateva exemple de adaugare/achitare facturi:
(A) Facturieri cu invoice-uri electronice:
Exemplu 1. Facturierul "APA CANAL CHISINAU”

Gaseste in lista facturierelor furnizorul mentionat si fa click pe denumire, dupa care se va deschide ecranul
prezentat mai jos, unde este necesar sa indici "Nr. Contract/Facturd” din factura primita de la furnizor?.

- - - -

il Orange 5 (=5 20:22 (] ull Orange & (@) 20:25 i ol Orange 5 @) 20:45 0 willl Orange 5 @D 20:45 ]

Factura

(R) Apa-Canal Chisinau

11622188

Plateste factura

Apa Canal Chisinau

Nume: ANGHELINA Adresa
d Mircea cel BAftrA®n, casa
I AP
Contul: 221
Numar conter 1: 102717
Detali contor 1: Tip: R, Indicatii: 728

197 dependenta de furnizor, vezi detalii in Anexe.
2 Cum gasesti Nr. Contract/factura in factura poti vedea la Anexa: Factura Organizatiei "Apa Canal Chisindu”
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Plateste factura

32.07

Suma totala 32.07

Adauga in favorite

Plateste factura

ima
3207

Suma totala 32.07

Adauga in favorite

Adauga in contractele mele

ndicatii contor 1 @ PN T ERRIER @ Plitests automa
Deseriere
Selecteaza cont
123 456 78090 o
Suma totala 32.07
- i . L i E E @ - 7i de plata v
= i ? ! ! & (L Adaugsiin favorite Daca suma facturil este mai mare decat suma setats,
N S W . plata nu se face automat,
_ L < N | | O | |
-.-‘ ___/ .',‘ ___/ '._\ _‘___,f .I_ '._\ -‘-/
- - N . -
Figura 61 Figura 62 Figura 63 Figura 64
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Dupa ce ai completat identificatorul "Nr. Contract/facturd™* apasa
butonul "Continu&” (Fig.62), si la ecran va aparea factura pentru luna .
curenta (Fig.63).

ol Orange = & 09:00 -

In ecranul dat (Fig.63) va fi necesar sd& completezi indicatiile
contoarelor pentru serviciile nominalizate.

AVON

La fel aici ai posibilitatea sa modifici suma spre plata.

Numar factura

Selecteaza contul din care doresti sa efectuezi plata. In cazul in care
doresti ca facturile pentru acest furnizor sa fie afisate lunar in OTP
Internet & Mobile Banking, compartimentul "Contractele mele” sau
doresti ca facturile emise de acest furnizor sa fie achitate lunar in mod
automat, bifeaza optiunea "Adaugé in favorite”, la care se vor .
deschide optiunile:

a) Adauga in contractele mele (Fig.64)— lunar facturile emise de
acest furnizor vor fi disponibile spre plata din Meniul "Plata
facturi” si nu va fi nevoie de fiecare data sa introduceti datele
contractului.

b) Plateste automat (Fig.65) — facturile emise de acest furnizor
vor fi achitate in automat. Pentru aceasta este necesar sa
completezi campurile:

- Suma: indica suma maxima pentru care doresti sa se faca plata in automat.
In cazul in care ai setat suma maxima de 500 lei, iar factura va fi emisa cu
suma de 550 lei, plata nu va fi efectuata.

- Zi de plata: selecteaza o zi a lunii in care doresti sa se efectueze plata. De
exemplu, esti obisnuit sa-ti achiti facturile in zilele urmatoare dupa primirea
salariului, astfel poti indica o data premergatoare zilei de primire a salariului.
Atentie! in cazul in care in cont nu vor fi resurse suficiente pentru achitarea
facturii, aceasta nu se va procesa.

—~
—

Pentru a fi mai comod sa identifici factura din lista de contracte, ai posibilitatea sa-i dai un alias (nume)
contractului in cAmpul "Descriere”.

Dupa ce ai efectuat pasii descrisi mai sus, apasa butonul "Continua
codului generat de Token (dispozitiv / aplicatie).

si confirma plata prin introducerea

(B) Facturieri fara invoice-uri electronice:
Exemplu 2. Plata facturii pentru compania AVON.

Gaseste in lista facturierelor furnizorul mentionat si fa click pe denumire, dupa care se va deschide
ecranul prezentat mai jos, unde este necesar sa completezi toate campurile.

Tot aici ai posibilitatea sa selectezi plata unica a facturii, selectand optiunea "Platesc acum”, sau daca
doresti sa faci o plata cu periodicitate lunard in favoarea acestei Companii selecteaza optiunea
"Platesc lunar”, la care vei mai indica suplimentar data cand vreai sa fie efectuata plata lunara si Suma.
Astfel lunar la data indicata va avea loc plata programata catre acest beneficiar

Completeaza campul "Numdr contract/Facturd” cu un nume pentru beneficiarul platii pentru a putea fi
identificat ulterior mai simplu din lista "Contractele mele”.

21 |dentificatorul pentru fiecare facturier este diferit, detalii poti vedea in Anexa: Factura Organizatiei "Apa Canal
Chisinau”
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Dupa ce ai completat toate campurile, apasa butonul "Continug”, dupa care confirma plata prin
introducerea codului generat de Token (aplicatie/dispozitiv).

(C) Plati prin MPAY catre beneficiarii de platilor (conform listei de pe pagina mpay.gov.md)

Prin serviciu MPAY pot fi efectuate plati in favoarea beneficiarilor care au un contract de colaborarea
cu Serviciu Guvernamental de Plati Electronice (MPAY), si pot fi de doua tipuri:

- Beneficiari MPAY pentru care a fost emisa o nota de plata | proces verbal (ex. Amenzile rutiere,
Impozitul pentru bunurile imobile cu aviz, Amenzile contraventionale, s.a.

- Beneficiarii MPAY pentru care nu a fost emisa o nota de plata.
Nota: Automatizarea achitarii serviciilor prin MPay nu poate fi setata..

Pentru a efectua o plata in favoarea MPay ai nevoie sa de una din urmatoarele date:

1) Numar Nota MPay:

Nota de plata 0 |
Emitent: WIF C/ CIRI Nota MPay: 210400300057
Stauconi, Gratiesti, nr. 9 0 AR O OO LA

misala: 02.04.2021 lormen do ac 30.04.2021

Iiestinatio notd: FPiata pentru Tackwondo luna Aprilie 2027 (412021

Figura 65

2) Nr. Cerere de plata generata pe www.mpay.gov.md

Achitarea dupa Cererea de plata generata pe pagina oficiala mpay.gov.md prin intermediu OTP
Internet / Mobile Banking in favoarea MPay se face pentru prestatorii de servicii care nu emit un
document care ar contine serie si numar de plata (14 cifre) sau Nota de plata (12 cifre) — prezentate
in 2 exemple de mai sus sau in cazul in care se doreste achitarea unui serviciu in avans.

Pentru a Genera un Nr. Cerere de plata parcurgeti pasii descrisi mai jos:

Pasul 1. Accesati pagina oficiala MPay: https://mpay.gov.md/

Pasul 2. Selectati serviciu pentru care se doreste efectuarea platii.

CO — Public
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L REPUBLICII MOLDOVA
1CIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

@RO~ ¥ Autentificare

Visa si MPay lanseaza Chatbotul educativ

invata cum sa te protejezi de riscurile financiare la utilizarea
cardului bancar, printr-un joc educativ, accesand ,.chatbot™-ul de
mai jos, sau fa click aici, pentru al deschide intr-o pagina noua.

Despre MPay
Verificd nota de plata
Prin MPay poti verifica oricind statutul notei de plata. Termeni si conditii

Parteneri

intrebari frecvente

Vreau sa achit un serviciu Vreau sa verific o nota de plata

Contacte

Solicita verificarea statutului unei note de
plata existente.

VERIFICA NOTA

Figura 66

Acum poti solicita si achita serviciile,
publice electronice comod si rapjg

ALEGE SERVICIUL

Multimedia

) GUVERNLIL REFUELICI] MOLDOVA o e
/’/L’—Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTROMICE @RO~ ) Autentificare

Selectati serviciul pe gafe doriti sa-| achitati

\ SELECTEAZA CATEGORIE ~ | grad

(&) Taxa pentru gradinite

Figura 67

Pasul 3. Completati campurile obligatorii pentru serviciu selectat (in exemplu este plata pentru
gradinita)

b, GUVERNUL RERUBLICH MOLDOYA e
//A(Lay s UL GUYER NTAL DE PLATI ELECTROMICE Op=  GuEniican

Gradinite

Plata de baza

Gradinitd | Selecteazs o optiune . -

Taxa pentru gradinite
Localitatea gradinitei Selecteazd raionul...
Aici puteti achita taxa de alimentatie
Tn gradinita, Pentru a achita,
introduceti datele solicitate in selecteazd localitatea..
formularul alsturat.

. N Grupa (de la gradinita)
CAUTA NOTA DEPLATAQ

Cadul unical copilului
Nume/prenume copil
Nume/prenume platitar

IDNP plstiter
Suma (MDL)

1 Am citit 51 accept Termenii si Conditile de utilizare ale MPay si fmi
exprim consimEamantul pentru prelucrarea datelor mele cu
caracter persenal |a efectuarea aceste pldt,

Figura 68

Pasul 4. Dupa ce ati completat toate cAmpurile solicitate faceti click pe Achita si la ecran se va afisa
imaginea de mai jos de unde puteti selecta numarul Cererii de plata pe care o inserati in OTP Internet
/ Mobile Banking atunci cad doriti sa faceti plata MPay.

CO — Public
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NTAL DE PLATI ELECTRONICE R e

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizataor, /

Dis, ati selectat s achitati nota de plats cu numarul 0109519097311 6] pentru Taxa pantru gradinite in walgare de 12000 MBL conform cererifGRAO22104261257 182206

. Cum deriti 53 achitati aceastd notd de platd?

Figura 69

Nota: Astfel pot fi generate Cereri de plata pentru orice Beneficiar Mpay.

CO — Public
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Pentru a efectua o plata in favoarea trezoreriei prin aplicatia OTP Mobile Banking, alege meniul "Pl&ti
trezorerie”, dupa care completeaza campurile obligatorii:

Completati cdmpurile din ecranul deschis.

- "Nr. Platd” — numarul documentului®?;

(A) In cazul in care nu cunosti contul trezoreriei, ai
posibilitatea sa-1 selectezi din lista prezentatd in aplicatie, prin
bifarea "Cauta cont trezorerie” la care campurile: "Raionul”,
! "Localitatea”, "Cod Eco?®” vor deveni active, astfel vei avea
=ene poSibilitatea sa selectezi din lista datele necesare platii.

0425 4 il = ERO =N

€2 cautaconttrezorerie

Odata selectate informatiile cadmpurile "Cont beneficiar’, "Cont
trezorerie” si "Cod fiscal” se vor completa automat.

0100 - Mun.Chisinau

(B) In cazul in care cunosti contul trezoreriei, completeaza
campurile:

- "Contul trezorerial” — odata completat corect, contul va fi verificat
si campurile aferente "Beneficiarului” si "Codul fiscal” se vor
completa automat.

143118 - Amenzi aplicate de Inspectoratul Genereal de Ca...

WInisteru! Hnarterar -

- "Subdiviziune” — completati cu codul subdiviziunii teritoriale, dupa
caz.

- Indica "Suma” — suma platii de baza, "Amenzi” si "Penalitati” in
campurile dedicate. Odata completate — suma totala a platii se va
reflecta in cdmpul "Destinatia platii”.

- "Cont” - selecteaza contul din care doresti sa se faca plata.

- "Detalii platd” — se va completa in automatcu informatia privitor
destinatia platii.

Atentie! in cazul in care efectuati plata trezoreriald pentru o alta
persoana, recomandam sa eliminati datele auto completate in
detali plata, si sa indicati datele persoanei (nume prenume, IDNO)
pentru care efectuati plata.

Tasteaza butonul "Continua” si valideaza operatiunea cu Token.

Noti! in baza informatiei introduse aplicatia va verifica
. corectitudinea acesteia conform cerintelor legislative asa ca:
corectitudinea codului IBAN, simboluri permise, cod fiscal, etc..
M Daca in urma verificarilor se va depista o eroare, vei fi atentionat

prin modificarea culorii in rosu a cdmpului completat cu eroare.

Figura 70

Acceseaza meniul "Schimb valutar” si completeaza campurile necesare pentru a efectua un schimb
valutar:
- In campul “Eu vand” indicati Suma ce doriti sa o vindeti si alaturi selectati contul in valuta pe
care o vindeti.
- In campul “Eu cumpdr’ suma va aparea automat dupa ce selectati alaturi contul in valuta
cumparata.

22 Acest camp se autocompleteaza la orice deschidere de plata nou, insa ai posibilitatea sa modifici
numarul documentului initiat.

2 Cod Eco — afiseaza lista tuturor conturilor trezoreriei ce se refera la Raionul selectat si localitatea
respectiva. Cod-ul Eco poate fi regasit in documentul emis pentru achitarea impozitului/ amenzii,
altele.
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- Apasa butonul "Continug” si autorizeaza schimbul valutar.

-
will Orange T 8 22:02 (]

@

= Schimb valutar

() Resetare campuri

Nr, Plata

Eu vand MDL € MAMA
199.9  MDIOMO2259ASVOD5T76

1.0000 M7 = 00500 © R

©

SV5799404

10 MD94MO222545V579940

Eu cumpdr EUR @

all Orange & 22:03 U

= Schimb valutar

Lhe V5794400
AD17MO2252A5V579441

1.0000 EUK = 19,5000 MOL

O

MAMA
1950 MDIDMO2259ASV0015

r MDL ®

Ead ko Eu vand Eu cumpar

R e eur
| 5 | 8
i _'/ { L _‘-_/ /
N # N i
Figura 71 Figura 72

3.7.

Orice transfer/plata initiat prin intermediul Serviciului, pentru a fi prelucrat de banca, necesita a fi
autorizat prin parola unica generata de Token. Modul de autorizare, este identic indiferent de tipul
transferului si modulul utilizat.

Autorizarea platilor/transferurilor in Serviciu poate fi efectuata la momentul efectuérii platii sau

ulterior.
in dependenta de tipul Tokenu-ului detinut, urmeaza pasii descrisi mai jos:

A) Aplicatia Token
1. Pentru a Autoriza transferul cu aplicatia Token, dupa introducerea si selectarea tuturor
elementelor transferului:

- Tasteaza butonul "Continud™ pentru a efectua transferul.

- Dupa ce, la ecran vor fi prezentate detaliile platii initiate. in partea de jos a paginii, da click
pe "Genereaza cod Token”. (Figura 69) care va deschide o fereastra noua cu prezentarea
codului identificator al tranzactiei (Figura 70), dupa care

- Tastati butonul "OK” si aplicatia va va solicita autentificarea actiunii cu biometria sau cu
codul PIN al aplicatiei Token (in dependenta de setarile selectate pe aplicatia Token).

Autorizarea platilor
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- In rezultat, (Figura 71), vei avea codul de autorizare operatiune inserat in aplicatia OTP
Mobile Banking, dupa care urmeaza doar sa apesi butonul ”Autorizeazé platg”

-
* —
il Orange = 19:28 [
< Confirmare plata
Din contul
MD60MO2259ASV2643746
itek SRL
Beneficiar 00000225 25612
BCMOLDONA-AGROINDBANK S A
Rezident Da
suma 8500.00 MOL
lata pentru calculator conf fact. din
Detalii " "

15.10.20

Accesati butenul Genereaza token

Genereaza cod token

Autorizeaza plata

Modifica

f“\

—r
Figura 73
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Figura 74

B) Dispozitiv Token

. —
ol Orange = @) 21:52

Confirmare plata

Din contul

MD90MO2259%A 57627100

Service Grup SRL
Beneficiar MD74CMO00 980140363

BCCOMERTHANK'S.A

Rezident

Suma 2.23 MbL
Plata p-u materiale parafarmaceutice

Detalii

conform ff AAD9937906 din 27.10.2020

Introduceti codul de autorizare generat
de dispozitivul Token

Token

Autorizeazi plata

o
—

Figura 77
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il Orange = @9 21:53

Confirmare plata

venenarn VIL /4L MULLZL B 14U303
BCCOMERTBANK'S A

Rezident
Suma

Detalii

Introduceti codul de autorizare generat
de dispozitivul Token

Token

Autorizeaza plata

Modifica

) C

il Orange = @9 19:29 "

Suma

Detalii

J

* — 1 » —
all Orange & 19:29

Confirmare plata 1 = Destinatia platii

Beneficiar 0000000225 5612 Din contul
BCMOLDOVA-AGROINDBANK'S A, r L) MD60MO2259A5V26437467
Rezident Da “ Ik SRl
Beneficiar 000000225 5612
BCMOLDOVA-AGROINDEANK'S A,
850000 Mot Rezident Da
plata pentru calculator conf.fact. din
15.10.20 suma 850000 MoL
4 plata pentru calculator conf.fact. din
Detalii

15.10.20

Accesati butonul Genereaza token

e Z

Genereaza cod token

Autorizeaza plata

Modifica

Tranzactie in curs de procesare

— ) —

Plata p-u materiale parafarmaceutice
conform ff AAD9937906 din 27.10.2020

Figura 78
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Pentru a Autoriza transferul cu aplicatia
Token, dupa introducerea si selectarea
tuturor elementelor transferului:

-Dupa ce la ecran vor fi prezentate detaliile
platii initiate. In partea de jos a paginii
introdu codul generat de dispozitivul Token
(Fig.73-74).

-Tasteaza butonul "Autorizare plata” si la
ecran va aparea informatia cu privire la
plata si statutul procesarii. Tot de aici ai
posibilitatea sa initiezi o plata noua sau sa
inchizi.
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3.8.

Tranzactii in asteptare

Tn acest meniu pot fi vizualizate tranzactiile deja initiate si sunt in asteptarea autorizarii (Fig.75), si lista
de tranzactii care sunt in curs de procesare la Banca (Fig.76).

-
* —
all Orange = 08:08 -
—  Tranzactii spre autori... 2
(O Plati domesti
~ SWETLANA
) 10000,00 M-
Y oonare 000000
O leksRL 8500.00 0
— plata pentru calculator conf fact. din 15
| P
k
Figura 79

J\_ <

-
B —
il Orange & @ o8:09 ™~
—  Tranzactii spre autori... 2
13
Grup SRL 12 340,00
== plata pentru scaun canform facturi..
SOFIA w
o CADOU SUPLINIRE CONT COPIL 4500.00

Figura 80

J

-
L]
< tMobiasTkn ol T @ 08:44 -
—  Tranzactii spre autori.. @
@ Platid St
- SVETLANA
10 000,00 Mo
DONATIE 000000
O - leksR 8500.00 4

' plata pentru calculator conf fact. din 15

Plati domestice (1)

10/000.00 M5

e’
Figura 81
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« tMobiasTkn wil B 08:44 -
Spre autorizare
ord t Salarial 2
raonator MD6OMO2259A5V2643746
tek SRL
Beneficiar MD31AG00000000225152
BCMOLDOVA-AGROINDBANK'S A
Suma
Dewsi plata pentru calculator conf.fact. din
15.10.20
Accesati butonul Genereaza token
Genereaza cod token
Autorizeaza
Rejecteaza

J

Figura 82

Din ecranul "Spre autorizare” ai posibilitatea sa selectezi una/mai multe sau toate platile din lista pentru
a le autoriza print-o singura actiune (Fig.77).

In cazul in care, o plata din lista datd nu vreai s& o mai executi, fa click pe plata data si in ecranul
deschis vei avea posibilitatea sa o rejectezi (Fig.78), si plata va fi eliminata din lista de plati spre

autorizare.

IMPORTANT! Autorizarea mai multor operatiuni concomitent, are loc prin introducerea codului
identificatorului generat de dispozitivul Token sau aplicatia Token.

3.9. Carduri

in meniul "Carduri” din aplicatia OTP Mobile Banking, sunt afisate informatii despre cardurile de debit
si de credit detinute la banca.
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Principalele informatii aferente cardurilor de debit si credit sunt: tipul cardului (Fig.81), numarul cardului
(primele si ultimele 4 cifre ale cardului), nume titular, data expirarii cardului, IBAN-ul contului la care
este atasat cardul, sumele blocate si soldul disponibil. Suplimentar pentru cardurile de credit sunt
disponibile: data scadenta, dobanda, limita de credit aprobata, suma minima de plata, suma restanta,
suma utilizata din limita.

- -
- -

*» — . —
IS e o2 - il Orange = 09:22 - il Orange = @@ 09:22 - il Orange 7 @0 09:22 -
© mobiashanca == = Carduri 2 List3 carduri 1 Card
Afiseazd doarc | m 5 |
1 Ultma actualizare: 04.02.2021 09:19 + ACTUALIZARE "
| Conturile mele ] @ 581 035,69 et
Conturi curente
i woL IBAN MD9OMO2259ASV0015762 A
Plata in lei . 581035.69 1 i DIANA
Salarial 2 Nurmnar carduri 2 ko deokdk
DIANA 5286 ikt hek 176 4469 1907
—  Plata trezorerie MDBOMOZ259ASY.

DIANA 4469 Kok 1507 Sume blocate -6 775.51 MDL

- Exp 08120
. Transferuri saleria! Soldul disponibil 581035.69 MDL
MDASMOZ225ASV.

Plati in valuta Sys799324
----- DIANA

o MD37MO2225A5V
) schimb valutar 5286 *iick widF 767

Conturi de econor

SV5799834

L ] i RESTAURANT PLACHUTTA, WIE 592332 Mot

- 3D Secure Biometrie MD10MO2311ASW N -
6 martie 2020
SV58001707 DIANA

Depozite
MD36MO2311A5Y,

11 NC 3940372750 Retragere ATM PAN 6x4
4469 *xE* kkxk 1907 e -380.00 Mo
" Credite V58002177

MDETMO2311ASY. Exp: 0B/20 v S martie 2020

O

[t -]
' —
'-,\__ — - _/.-' '-.\h S
Figura 83 Figura 84 Figura 85 Figura 86

Suplimentar, facand click pe imaginea cardului (Fig.81), la ecran se va deschide istoricul de operatiuni
efectuate cu cardul dat. Tot aici ai posibilitatea sa vezi sumele blocate (sumele care inca nu au fost
decontate de banca). Identificatorul sumelor blocate este casuta bancii in fata operatiunii (Exemplu
din Fig.82 plata in suma de 5 923,32MDL).

3.10. Depozite

La accesarea meniului "Depozite” (Fig.83) se va deschide lista cu toate depozitele deschise (Fig.84) la
OTP Bank S.A.. Apasa pe un depozit pentru a vedea detalii (Fig.85).

Pentru a constitui un depozit nou prin intermediul aplicatiei mobile OTP Mobile Banking, din ecranul
cu lista depozitelor (Fig.84), apasa butonul "+” din partea de jos a ecranului, dupa care va fi necesar
sa completezi campurile (Fig. 86 — 87):

. Cont sursa — din care vor fi preluati banii pentru depozit.
. Tip Depozit — va fi necesar sa selectezi din lista de depozite pe cel ce doresti sa-I constitui.
Pentru a vedea detalii despre depozitele din lista prezentata, acceseaza link-ul "Dobanz/’.
—  Selecteaza actiunea la scadentd — cu lichidare sau reinnoire automata (optiunile vor fi
prezentate spre selectare in dependenta de tipul depozitului selectat anterior).
— Suma - indica suma depozitului.
. Bifeaza — toate casutele obligatori dup ce faci cunostintd cu documentele la care fac referinta.
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| il Orange = 29 19:27 (L} « tMobiasTkn il 5 10:42 (1] ull Orange & 9 10:54 -
| . | © | ) ) )
| & mobiasbanca = | = Depozite SN | < Informatie depozit
] ! r | I
] SN ] ]
= ! ! ClassiqueFIX MDL 30zile PF 0.2500 !
= Afiseaza doar c TD CLASSIC MDL/ Rata Fixd 0.45% (30 zile)
m Conturile mele
Conturi curente suma 100 000.00 wot
| =) Platainlei | Statut Constituire | suma 1000.00 MO
| L Salarial 2 | ClassiqueFIX MDL 30zile PF 0.2500 |
— ) i oMDL
=] Plata trezorerie MDEOMO2259ASV. SmE 1 000.00 mot Dobanda la zi
LS Transferur selariel j 4 S hete | cont MD19MO2374ATDS799332
| MDASMO2225A5V | |
| | ClassiqueFIX MDL 180zile PF 1.7500 |
i Plati in valuta SV5799324 | Suma 15 099.00 oL | Statut Activ
| § MD37MO2225A5V | TG Activ |
€ schimbvalutar Data constituire 16.03.2020
| Conturi de econor | ClassiqueFIX MDL 30zile PF 0.2500 |
| |
Carduri | Suma 1 500.00 woc | Data maturitate 15.04.2020
| |
V5799834 [ — J— [
3D Secure Biometrie MD10MO2311ASY, | |
V58001707 | |
Depozite | |
. MDI6MO2311ASV
Credite V58002177 |
MDBTMO2311ASY

(

Figura 87
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o tMobiasTkn wll F 10:41
< Adauga depozit

() Resetare campuri
Din contul
SALARIAL 2
MDEOMO2250ASVIEAZTAG
Tip depazit
TD CLASSIC MDL/ Rata Fixa 0.45% (30 zile) v
Dobanzi

Rata dobanzii, %: 0.45 % pe an

Tip dobanda: FIxXA

Termen depozit: 30 zile

Modalitatea de plata debanda: Prin transfer in contul
IBAN MDBOMO2259ASV26437467100

Frecventa plata dobanda: Lunar

Depuneri suplimentare: Nu sunt permise

Retrageri suplimentare: Nu sunt permise

Actiuni la scadenta: Lichidare

() prezentul depozit este garantat in conformitate cu
Legea nv.575 din 26.12.2003 privind garantarea
depozitelor in sistemul bancar.

Suma

'

S

A
T

—

Figura 88
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§  —
10:42
< Adauga depozit

(@ Prezentul depozit este garantat in conformitate cu

Legea nr.575 din 26.12.2003 privind garantarea

depozitelor in sistemul bancar.
Suma
100 000

Garantez ca datele completate sunt carecte,
ca sunt responsabil de legalitatea
operatiunilor in cont, ¢ am fost familiarizat
cu prevederile Conditilor Generale Bancare
pentru Persoane Fizice 5i suntem de acord cu
continutul acestora

Garantez ca am luat cunostinta cu Tarifele
Bancii In vigoare

permit depuneri de numerar de citre

persoane terte nefmputernicite n limita
sumei de pana la 200 000 MDL sau
echivalentul in valuta strdina la cursul BNM

hat
I
‘1—!”

Figura 90

Figura 91
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Figura 89

- / -
l'| i
.’ — |' * —
 thobiasTkn il & 10:42 - | 41MobiasTkn all T 10:42
< Autorizare depozit | = Detalii depozit
L |
Salarial 2
Cont |
MDBONMO2Z59ASV2643746 Cant

Tip depozit TD CLASSIC MDL/ Rata Fixa 0.45% (30 zile)

Suma

Apas3 butonul pentru autorizare

torizeazd depo:

Modifi

—

100 000.00 MoL |

fan

Suma

Salarial 2

MDBOMOZ2259A5V2643746

Tip depozit TD CLASSIC MDL/ Rata Fixa 0.45% (30 zile)

100 000.00 ™oL

Tranzactie in curs de procesare

i

| inchide

Figura 92

Apasa butonul "Autorizeaza” (Fig.88), si autorizeaza operatiunea.
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3.11. Credite

In meniul "Credite” poti vizualiza detaliile creditelor active, oferind informatia despre suma acordata,

suma de plata, data urmatoarei plati si scadenta creditului.

*
. —
wll Orange & 19:27 (=]

& mobiasbanca
SN
m: Conturile mele
=5 Platainlei

Plata trezorerie
€5 Transferuri
Plati Tn valutd
€ schimb valutar
Carduri
3D Secure Biometrie
= Depozite
£

Credite

Afiseaza doar ¢
Conturi curente
Salarial 2
MDBEOMO2259A3V.

Salarial
MD45MO2225A5V

SV5799324
MD37MO2225A5V

Conturi de econot

SV5799834
MD10MO2311ASV.

SVSB001707
MD36MO2311ASV.

SV58002177
MDE1MO2311ASV.

Figura 94

3.12. Sucursale si ATM
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all Orange 5 12:02 (-
< Detalii cont
Credite
Numar cont MD35M01292ACL 2005437
Valuta contului MDL
Sucursala Suc. Nr, 9 Centru
Suma credit 27,000.00
Rata dobanzii 9.1000
Termenul creditului 36 luni
Scadenta 31.03.2020
Nr. plti rimase 4
sold credit la data 420457
Periodicitatea platilor luni
Suma de platd 0.00
Credit restant 0.00
Dobénda restanta 0.00

r’"\

7

—

Figura 96

Accesul la informatia cu privire la "Sucursale si ATM” nu necesita identificarea in serviciu. Poate fi
accesata atat din meniul de stat al aplicatiei (Fig.93) cat si din meniul serviciului (Fig.94),si reprezinta
un identificator de locatie n care puteti sa gasiti cea mai apropiata sucursala din lista unitatilor OTP
Bank, precum si pozitionarea ATM-urilor pe harta Google.
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il Orange o el 1229
@ mobiasbanca

[ smansank

) 30 Secure Biometrie
Utiizalor

L curs aluter

|| Decleratia de sonfidenti
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Rate de =
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=

Figura 97
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Carduri
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Conturi de econor
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Cursvalutar e
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Afiseaza doar g |f

a Orange B =0 1218
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3.13. Curs valutar

Accesul la meniul "Curs valutar” nu necesita identificarea Tn serviciu si poate fi accesat atat din meniu
aplicatiei (Fig.97) cat si din meniul serviciului (Fig.98). Sunt prezentate lista cursurilor valutare ale Bancii
pentru operatiunile non-cash (Fig.99), cursurile pentru operatiunile efectuate cu cardurile (Fig.101) si
cursul oficial BNM (Fig.102).

Tot aici (Fig.100) ai posibilitatea sa faci calcule preventive cu ajutorul Convertorului valutar.

L -
» — * — B — . —
ol Orange 5 (9 12:29 - - ol Orange 5 @) 12:17 - il Orenge = @3 . o N \2an .
. 3 . . ' ) Plata trezarerie | ] B
© mobias}qnca © — Rate de schimb = Rate de schimb
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[% SmartBank

. 1 [ Platiinvaluta Afiseaza doar ¢ 4 Mobiasbanca Cardur BNM o4 Mobiasbanca Cardur BNM
30 Secure meemﬁ Utilizat | |
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G2 schimb valutar Conturi curente

@
S/ Cursvalutar Convertor valutar v q Convertor valutar ~
) " S cardurl mama
21l Declaratia de confidenti. Farcla . MDSOMO2258A5W 16.03.2020 Cumparare Vinde Suma Valuta
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_ Al uitat parola — 3D Secure Biometrie &= usp e y
(©)  Gaseste ATM V19255017 = Ustair 12 1785
( o) MDO4MO2225A5V Suma Valut
Yy EmiEms V57931927 . Do 195 12.99 ' - -
[ Sunt de acord 5
_/ utilizare a serv > Credite MD35MO2259A5V
o Afi¢ (1) BN e 398 418 16.03.2020 Cumparare Vinde
“7]  Tranzactiiin asteptare :
E L{SEDI 17.5 17.85
@ RUB 023 ) — e
O Gaseste ATM Conturi de econol W e 023 025
é:£> . - EUR a5 5
@ V45077057 ‘ EUR 19,99
© S Cursvalutar 7 ‘,' CAD 1234 12.14
vl MDOBMOZI11ASV: Canadian dall
Rate de T Plata fecturi V57934917 e (pron 298 416
: o
Sl MD23MO231145V 0 Soiss Frank 1817 1
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! - Rus | 023 025
CES | 9. L J -
' | — | .
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wll Orange 7 (=4 12:39 - il Orange < (EH) 12:40 v -
= Rate de schimb | = Rate de schimb

16.03.2020 Curnpérare Vinde . 16.03.2020 Curs BNM
4= usp 175 178 4 ysp 17.6165
= usQoliar - ‘ —  UsDallar
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3.14. CHAT Support

Prin optiunea Chat Support, poti beneficia de suport din partea Bancii. Aceastd optiune este
disponibila dupa accesarea aplicatiei OTP Mobile Banking.

O
» —
all Orange = 13:07 T

- . (7]
= Conturi e

Afiseaza doar conturile cu sold
Chat ~

Joi, 04.02.2021

Buna ziua, cum pot trece de
la componenta vizualizare |a
cea tranzactionala?
Multumesc

Salut SERGIU, in cateva momente un
operator va raspunde la sclicitare.

3.15. Serviciul de asistenta

In cazul aparitiei situatiilor incerte aferente utilizarii aplicatiei OTP Mobile Banking, sau situatiilor de
compromiterea securitatii aplicatiei OTP Mobile Banking - solicitati suportul serviciului de asistenta
Call Centru.

Datele de contact ale serviciului:
= Tel.: +373 (22) 256 456
= Email: info@mobiasbanca.md
= Serviciul de mesagerie securizata a serviciului OTP Internet & Mobile Banking / Chat
Support
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Lista facturierilor inclusi in cadrul serviciului OTP Internet & Mobile Banking
Modele de facturi le gasiti mai jos in anexe

Beneficiar Cu invoice Fara cmp 1 cmp 2 cmp 3 cmp 4 cm
invoice p5

PLATI COMUNALE

APA-CANAL Chisinau* DA - Nr. contract - - - -
|APA CANAL (Aneni) | ; | DA | Gl | NPP | : | ; | ; |
personal
APA CANAL (Causeni)
SU CANAL (Apa Canal Comrat) | - pA | nep | - - - |-
GNF FURNIZARE ENERGIE SA (FENOSA)* DA ; NLC - . . -
|INFO BON (TERMOELECTRICA)* | DA | - | g | ; | ; | ; | . |
apartament
MOLDOVAGAZ DA ; (Clani . . i .
personal
INFOCOM IM* | oA | - | contabonat | - - - |-
Cont
INFOSAPR SRL DA : e . . i i
Cont
|REGIA AUTOSALUBRITATE CHIS | DA | : | -, | g | . | . | ) |
IMGGLC ANENII NOI . DA NPP Adresa - - -
IMGLC IALOVENI | - oA | NeP | Adesa | - | - -]
Coopoerativa de constructie 312 - DA NPP Fics:ggl . - -

ingerei, Glodeni, Rezina, Soldanesti, Floresti, Ungheni, DA
ubasari)
Fee Nord (pentru regiunile Briceni, Donduseni, Drochia,

Eee Nord (pentru regiunile Balti, Falesti, Riscani, |

- ‘ Cont abonat - - | - ‘ - |

Edinet, Ocnita, Soroca)* DA - Cont abonat S = - -
Cod
MMPS.COM DA od B a ) i
TELEFONIE / TV CABLU / INTERNET
ARAX-IMPEX SRL* DA - Codul - 3 - _ _
abonatului
DATA NETWORK COMMUNICATION DA - Nr. contract - B B .
|STAR TV | DA | - | Nr. contract | = | - | - | - |
Satelit Vizual SRL DA - Nr. contract - = > -
|IM SUN COMMUNICATION SRL (SUN TV)* | DA | - | Nr. contract | = | B | B | - |
SC INET EXPRES DA = Nr. contract - - - =
PVIOLDTELECOM SA (telefonie fixa)* | DA | = | Cont abonat | - | - | = | o |
MOLDTELECOM SA (internet) DA - Cont abonat - - ° =
(MAX DSL, inclusiv MAX FIBER)*
r\/IOLDTELECOM SA (UNITE)* | DA | - | Cont abonat | B | B | B | . |
ROXNET-COM SRL (VISS ROXNET) DA - Nr. contract - B B .
|sc BETATVCOM SRL | - | DA | Nr. contract | NPP | Adresa | - | - |
SC GALABIS PRIM SRL (GALA TV) o DA Nr. contract NPP Adresa L‘L;Ir;ade -
|sc NETSAT DV SRL (DOMINO) | - | DA | Nr. contract | . | B | _ | ) |
STUDIO-AN TV - DA NPP Adresa - N -
ISVD INFOSISTEM SRL | - | DA | Cont | NPP | Adresa | - | = |
personal
STARNET DA - Personal ID . - - _
Rapid Link SRL DA ID Client
COMPANII CREDITARE
ALO CREDIT - DA Cod fiscal NPP B B N
ICS CREDIT RAPID SRL - DA Nr contract N B B _
ICS EXPRESS LEASING SRL - DA NPP CNP Nr Destinati -
contract e
ICS TOTAL LEASING SA - DA NPP CNP Nr - -
contract
OM CREDITE PENTRU TOTI SRL - DA NPP Nr CNP - -
contract
TOP LEASING SRL - DA NPP Nr = - -
contract

COMPANII DE CONSTRUCTIE

EDUCATIE
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ALIANTA FRANCEZA AO - i NFP [DEE Ny - -
nastere grupa
ASOCIATIA OBSTEASCA GAUDEAMUS - DA NPP Clasa - - -
| ETNA-COM SRL - B2 NP NI - - -
contract
Liceul Teoretic ORIZONT DA - Nr contract - - - -
Lingua Franca : B2 NP L ; ; )
fiscal

- DA Nr factura Nr NPP CNP -

CS AVON COSMETICS MOLDOVA reprezent
ant
ICS FOREVER LIVING PRODUCTS MOL. - DA NPP - - - -
M STM ACORD SRL - B2 NP P [;‘;5;'" - -
SRL VOYAGE PRESTIGE (GRANDVOYAGE) - B2 QElvoice P [;‘;5;'" - -
S N O N
LEMIDOLCOM SRL = DA NPP Adresa = - =
SEGVA SA - DA NPP CNP . . -
IPC ICAM SA = DA NPP CNP = = =
FDSDS DE NOTARIAT - DA NPP CNP Adresa | Destinatj -
e
ICS CAPITAL ESTATE SRL = DA NPP CNP = = =
IMSIA MOLDASIG SRL - DA NPP CNP Nrcont | Valuta/Ti -
card p card
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Factura organizatiei "INFOCOM” i.M.

Pentru organizatia INFOCOM” 1.M., indicatorul Contract nr. sau Nr. Factura se va prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos Nr. Factura il gasiti la pct.1 si Contract nr. la pct. nr. 2.

Ordin de incasare a numerarului (2) ﬂnl’. 123456789 Ianuarie 2016 Ordin de inc. numerarului(l) 0 123456789 .
Numele C.S. 9 H @ Termen de achitare 29.02.2016| | [lLM.INFOCOM Cod banca: AGRNMD2X
| CodIBAN  MD93AG000000000225131543
MD-2020. str. Denumire Strada bl. 01/1. ap. 001 A | Cod fiscal 1003600031291
@ Servici Datoru. ler | Consum |[u.m.| lanf | Pllunara | Recalcul Suma, le1 Servicii Cod Suma, lei
.termica (incalzire) 0| 1.0450|Gcal| 987.00( 1031.42 0 618.85} | |En.termica (incalzire) 8/4 618.85
Compensare -412.57 0 Apa potabila 10/1 18.38
Apa potabila 0 2.0000| m3 9.19 18.38 0 18.38
Cota-parte 0.5000( m3
Total pentru plata 0 637.23 0 637.231 | [Tanuarie 2016 637.23
r.contorului | tipapa | Valabilpinala | Ind.preced. Ind.curenti Informatii la tel. Indicii contoarelor (m3) @ 123456 [ |
’ - (022) 23-50-30, =
001986 1R Tun-2018 227 @ i (e IQ T
str Bucuresti 68 1 ‘ R
20234530 2/C Dec-2018 64 | 20234530 C 64

Consultarea
contului personal

51 prezentarea
indicilor
contoarelor pe

bon.infocom.md

123456 IMGFL 21 Data emiterii 18.10.2017

Conform pct.29 alin.2 din Legea nr.303 din 13.12.2013 volumul
inregistrat de contorul de la bransamentul blocului locativ, dar
nedistribuit. se repartizeaza adaugator pentru fiecare apartament
proportional consumului acestuia.

Contoarele de apa cu termenul de verificare expirat necesita control
METROLOGIC! Termenul de valabilitate nu poate depasi 5 ani!

De asemenea, la momentul achitarii facturii, pot fi completate indicatiile curente, pentru consumul de apa, ale
contoarelor, corespunzator indicatiilor pentru perioada precedenta.

CO — Public
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§l [ 21 ] MD-2020, str. Denumire Strada b

I[Data s1 semnatura
Afentie! Prezentul aviz confine date Cu caracier persos
sistemului de evidenta nr. 0000420-004. Legea nr.133 din 08.07.2011

. prelucrate m ca
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Factura organizatiei ”APA-CANAL CHISINAU” S.A.

Facturile de plata pentru organizatia
"APA-CANAL CHISINAU”SI.A., pot
fi gasite in aplicatie si achitate sau
adaugate ca contract spre plata
dupa indicatorul Contract nr. sau
Factura Nr., care se pot prelua din

Cod fiscal 10

6

Penoada de facturare

 Factura SP m-dT 11.11.2018

S.A"Apa-Canal Chisindu' str. Albisoara, nr.38, MD-2005

02600015876

\ \ 48\ omm mzzz )29009
IB\ ID 81 IL (} 4 13

( ‘od unic de phn

factura de plata. Termenul de achitare 30.11.2018

" oo . ; Adresa postald a constumatorubui
in exemplul prezentat mai jos | Mrcont. @2 PRI

Factura Nr. o gasiti la pct1 si |su

Contract nr. la pct. nr. 2.

MD-2000. mun. Chisinau,

rvicii prestate de apa si canalizare

Se
Denumirea serviciilor | Modul de calcul Volum Tanf Suma
m3 lei
Datoni pentru perioada precedentd 56.55
Total spre plata 56.55
De asemenea, in momentul achitarii facturii, pot fi Apa Canal Chisinau
completate indicatiile curente, pentru consumul
de apa, ale contoarelor.
pmm——————— \‘

A q " . a Indicatii tor 1
Atentie! Indicatile contorului completate in { e 1
momentul achitarii facturii nu trebuie sa fie mai I — |
mici decét indicele de pe contor declarate anterior g\ Indicatii comor 2 :

|
|
: Indicatii contor 3 1
|

PP ’ |
Factura organizatiei “INFO BON” S.R.L. |‘ Indicatil tomtor 4 :
,  TERMOELECTRICA” S.A,  S———

"TERMOCOM” S.A.
Facturile de platd pentru organizatia "INFO

BON’S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate
sau adaugate ca contract spre platd dupa
indicatorul ”Cod ID” care se pot prelua din factura
de plata

In exemplul prezentat mai jos "Cod ID”. este

evidentiat cu culoarea verde.

CO — Public
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Beneficiar IMGFL NR.22 DIN CHISINAU

Ordin de incasare a numerarului nr.2

Platitor:
Cod ID:

ey P
110025710009000.
Ismail str. , bl. 98, ap.9, MD-2001 ( Riscani)

Termen de

Perioada de facturare

3" Ordin de incasare a numerarului nr. |

APRILIE 2017
achitare 31 mai 2017
din 01.04.2017 pina la 30.04.2017 :

Suprafata:  67.00nm? °

Energia

Intermediar la decontari
"INFO BON" SRL.

IBAN MD47V1022512900000003MDL

str.. T. Vladimirescu 6
Cod fiscal 1017600001792

) ; ; : )
i i i : Icul Recalcul Cot Compensal 5 : :
e e i i R I e e e R -
| incatzire 0.00  0.00|Geal| 1068.0 0.00 0.00 000 000 | Incalzire Y 77;4‘
|ttt 000  000Geall 10680 000 000 000  0.00| | Preemines Apdicalke | |
| 4 2, §
| ‘ \ Total spre plata (Lei) |
‘ \ | | ) h i
[Total 1 [ 000 000 000 e
| — e 1 - a ! Indnii rantariilii da ana ralda
be ospmenesl o Grermenil e Info Bon {Termoelectrica)
facturii, pot fi completate indicatiile

curente, pentru consumul de apa, ale
contoarelor.

Atentie! Indicatiile contorului completate
in momentul achitarii facturii nu trebuie sa
fie mai mici decét indicele de pe contor
declarate anterior.

CO — Public

Infobon SRL - apa calda

MPP:

Contract: 10078790217

Cod senviciu: gw

Mumar contor 1: 0027167
Indicatii preced. contar 1: 455.0
Murmar contor 2 62665

Indicatii preced. contor 2: 208.0

Infobon SREL - E.T. Incalzire
MPP:

Contract: 1007879021

Cod senviciu: ot

Murar contor 1: 002767
Indicatii preced. contar 1: 455.0
Mumar contar 2 62665
Indicatii preced. contar 2: 208.0

Indicatii curente |

Indicatii curente |

____q
| i —

| pp——
115383

Suvma 115333 MOL

Indicatii curente |

—— e —,

Indicatii curente |

Ne————

| J g g gy
358736

Suma 3537 38 MDL

Suma

[ Selecreazd cont

474718

AUTOMATIZARE FACTURI
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Factura organizatiei , MOLDOVAGAZ” S.A.

Facturile de plata pentru organizatia "MOLDOVAGAZ” S.A., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca

contract spre plata dupa indicatorul ”Cont personal”. care se pot prelua din factura de plata.

n exemplul prezentat mai jos "Cont personal” este evidentiat cu culoarea verde.

Atentie! Numarul indicator “Cont personal” se va inscrie in sistem exact ca si in factura de plata, cu delimitarea
prin bara pozitionata la dreapta “/*. Daca pina la bara sunt 2 cifre, facturile trebuie subscrise cu 0 in fata, de

exemplu: 12/XXXXXXX -> 0L 2/XXXXXXXXXX.

or.Riscani, 31 August,str., nr.038, 925623881, 025668003

Componentele prequiul pentru 1000 m!

FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE
CYET-@AKTYPA HA OITAATY NOTPEBAEHHOIO NPHPOAHONO TA3A

b
= Data emaeri 31.03.2020
MOLDOVAGAZ =™
whwmcldovagasmd  Data expediers 09.84.2020

Adresa locului de consum.
AdpeC wrCny sompebaenus

DEFssssennn aran aenrans

CHeneses ges 76, MD-5616 Corlateni

21616 / B.P.T.

20.04.2020

Data-lir
a

Martie 2020

Adresa postald a consumatoruui
Movmonsad 06 AOMDeSument

Penoada de caloul
Wpwed pocetTx

D‘QO..Q“.. VOOOOQ V“"“’
COQ.“.. s'b.

76

MD-5616 Corlatend. __ .
Cont personal203/748@311111
Nr, (cnu.](!ulu;.-émn“. iloed

ATENTI

Volum facturat (m*) 1717 - 1603 = ua}
QNI eaovnId 003 (M)
s Volomul Pretul Piata luraed TVA Datoni {+) Sumo
Heuwewoosieo m’ ol - &% loi Avans () il
Olfvew_ Uany Mywxn 3o wecwmi HAC Do (+)JAeave(-) Cyous |
Gaze naturale 114,88 552,33 44,18 596,51
Inclusiv 3e 4,785 141,15 11,29
44 4,895¢ 411,18 32,89

Istoricul de consum
Hemape nompedoonut

Consumul medis pe ultimeie 12 luni

Comdart nomgetiommar m socoed. 17w

mViund

s

11,87

Pentru mun. Chisindu, la momentul
achitarii facturii, pot fi completate
indicatiile curente despre consumul de
gaze.

Pentru MOLDOVAGAZ regiuni
indicatiile curente despre consumul de
gaze nu se vor completa.

CO — Public

MOLDOVAGAZ

Lelecteazd cont
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Factura organizatiei I.C.S.,,PREMIER ENERGY” S.R.L.

Facturile de platd pentru organizatia "PREMIER ENERGY” S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau
adaugate ca contract spre plata dupa indicatorul ’NLC”. care se pot prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos indicatorul "NLC” este evidentiat cu culoarea verde/galben.

I.C.S. "Premier Energy” S.R.L.

FACTURA PENTRU ENERGIA ELECTRICA CONSUMATA PREMIER(

Data intocmirii 15052020
Termen de achitare consum curent  29.05.2020 ENERGY
Pericada de facturare 16.04.2020- 14052020

Simbol variabil(SV) 2122983229

Adresa pogtald s consumatorului:

COR ION .

Pdcii 208

-2088

Vl [} in tarmenul stabilit
m ‘m thvrdril. D e ___19.05.2020

Ne. contor Percads To consum  Indcaly Indcats Kk petuae  Conmumat Yot
Oe fahurare precedente AT transd Y A
7540228 16.0420-140520 Cons.act-1t 1480 2000 1000 Real S20 159

ATENTIE: In caz de divergente, data limit4 de achitare, indicaté in factura pentru energia electrici consumata
la rubrica "Termen de achitare consum curent”, are prioritate fata de data de expirare indicata in ecranul de plata
a facturii in aplicatia OTP Internet & Mobile Banking.

Factura organizatiei SC ,,SarNet Solutii” S.R.L.

Facturile de plata pentru organizatia "StarNet Solutii” S.R.L., pot fi gasite Tn aplicatie si achitate sau adaugate
ca contract spre plata dupa indicatorul ”Personal ID”. care se pot prelua din factura de plata.

In exemplul prezentat mai jos indicatorul "Personal ID” este evidentiat cu culoarea verde.

StarNet  sc-swme Salutii~ SRL Factura Nr. 20112260210
MD-2004, Chiginku, str. Calumng, 170 Data emiteri: 18.10.2020
Mol schimbiin vitborl  Tel: 022 844944 Maiembrie 2020
Beneficiar SC "StarNet Solugi- SRL Destinatar
IBAN MO420G00000002251 2 1BI35E( pesssss Grenes
Banca “Moldava-Agroindbank” fil 25
Couil Bane AGRNMDZXATZ Adresa
Cod fiscal 1013600032957 MD-2062, CHISINAU
(| EDETVRE = = = T == BD. D**** 49/1, ap. 104
| |Personal ID 226021 !
S R T )= = =

, A Tiobans: EILLAH, lora Sepanenes: BTR11LETS, Sena Inckdac TTATI0I 0D, Corasniin Maccsachi: TRREDTES,
| MaRMpEr PEFSORE |\ iy Corric: DEDMSBES, Tatans Copmraan: [FEBA4LT, Taodor Varsart: §7I084

Sums fara TVA Waloares marfurilor,
|Drosnuminess imarfurilon, serviciilor prestate (i} TWA [lel) I " [lei}

CO — Public
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Factura organizatiei ,,ARAX-IMPEX” S.R.L.

Facturile de plata pentru organizatia "ARAX-IMPEX” S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca
contract spre plata dupa indicatorul ?CODUL ABONATULUI”. care se pot prelua din factura de plata.

n exemplul prezentat mai jos indicatorul "CODUL ABONATULUI” este evidentiat cu culoarea verde.

Skdorov lon

e
| CODUL ABONATULUL: I

—————— . - o)
vy e suger BPLI WEA FLIERASEE: U 1 lat D
L3 1 Wi o LS LY
i T L% L 5 r i i #i SPHL LI TARE
(1% © WEd B
a el [T ] | 1 "
r AT L] PR AETTRI
ARAX I
woE | “m :
i
, Il Thil DAET
1 £Tak i T- B s LN 3
AT TRATT - i = il e - SFRE ACHITART
TR
- i - -
llh'lﬁb | ) WA [ PR [
L T wnidiil
1] B Y
- Iy ondian TYLELIE
- > 5
L il i AT ™ AN
[T = ., e e SPRE MHITARE
T
L [ L
Fal WTTH
SRV B T o '
el L L II"\-I.‘\.I

sPLi-

Tk

I,Lh.l.-- T .‘-iu
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Factura organizatiei ,,Fee Nord” S.A.
(A) pentru regiunile Balti, Falesti, Rascani, Sangerei, Glodeni, Rezina, Soldanesti, Floresti, Ungheni,
Dubasari
Facturile de plata pentru organizatia "Fee Nord” S.A., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca contract
spre plata dupa combinatia indicatorilor ’"CONT” si ”CODUL FILIALEI”. care se pot prelua din factura de plata.
"CONT” si "CODUL FILIALELI” la indicarea in aplicatie vor fi depasite prin simbolul "/’
In exemplul prezentat mai jos indicatorii "COONT” si "CONDUL FILIALEI” sunt evidentiati cu culoarea verde.

IMPORTANT! "CONT” si "CODUL FILIALEI” la indicarea in aplicatie vor fi depasite prin simbolul ”/”
Ex. Factura cu datele Contul — 2681001 si Codul filialei — 9 se va inregistra cu urmatorul cod: 2681001/9

S.A.'FEE-Nord', IDNO 1015602003305 Data limitd de achitare
BC Floresti , Floresti, str. Al. cel Bun 1 a consumului curent:

AVIZ DE PLATA 9/4700367

Data expedierii 01.03.2017 pentru consumul energiei electrice

Locului de consum: [Codu| filialei: 9 }E}ont: 2681001}
Abonaul; =TT T T EEEEmEmm
Adresa:
Tipul platii Perioada Nr. contor Indicatiile 2 | Consum | Consum | Tarif Suma
Curente luudumg clo(::i ?:\;;) (kWh) | (lei) (lei)
Energia electrica 26.01.2017-23.02.2017 | 81076312| 6193 6086 | 1 107 | 2.04 218.28]

(B) pentru regiunile Briceni, Donduseni, Drochia, Edineti, Ocnita, Soroca

Facturile de plata pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca contract spre platda dupa combinatia
indicatorul ”Nr. Cont” care se poate prelua din factura de plata.

In exemplul prezentat mai jos indicatorul "Nr. Cont” este evidentiat cu culoarea verde.

"~ SA "Furnizarea Energiei Electrice -Nord" FACTURA DE PLAT A No T
& IPNO 0020050 pentru energia electnica consumata
: Briceni
g7 ) : J ol o v ]
Ne ﬂmi'} 06802032 1 Familia, nume #| Conform indicatii ’
S —— . — < .
' jioam (30.03.2017 J
Adresa | | expedierii
St Consum
ada Tip indicatii Consu
DATA LIMITA DE PLATA 11.04.2017 Ne contor Periozda Tip indicati e
A CONSUMULUI CURENT: ——=— : =
0042730 20.02.17 - 18.03.17
ATENTIE! AVIZ DE DECONECTARE |
Va preintampinam ca in cazul neschiterii aossted facturi in decurs de 10 (zece) zile
calendaristios de la dala-imilaindiceta in ea, instalatia de uillizere va fi deconeciala
de larelaaua electrica, fara alte preintampineri instelailei de utlizere
larstesua electriuvaﬁpos‘bi}ﬂ P! g i oore adusla £ CALCUL
CO — Public
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