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Stimate Client,

Va multumim ca ati ales serviciu de deservire la distanta OTP Internet / Mobile Banking
oferit de OTP Bank S.A.

Serviciul OTP Internet / Mobile Banking oferit de OTP Bank S.A. permite accesarea rapida a serviciilor
si produselor Bancii. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking poate fi utilizat de persoanele fizice clienti
ai bancii.

Serviciului OTP Internet Banking va permite sa:

Obtineti informatia despre fondurile proprii, consultand situatia conturilor personale (conturi curente
cu/fara card atasat, carduri (de debit/credit), conturi de economii, depozite sau credite);
Vizualizati soldurile si istoricul tranzactiilor;

Efectuati operatiuni de plata, realizdnd transferuri catre conturi deschise la OTP Bank (in lei);
Efectuati operatiuni de plata, intre conturile personale deschise la OTP Bank (in lei si/sau valuta
straind);

Efectuati operatiuni de plata, realizand transferuri catre conturi deschise la o alta banca din
Republica Moldova (in lei);

Efectuati plati internationale;

Efectuati operatiuni de plata a facturilor lunare catre furnizorii de servicii agreati de banca (servicii
comunale) sau plati in favoarea MPAY;

Vizualizati/setati plati programate (intre conturile personale si/sau catre beneficiari nationali);
Vizualizati un istoric al tranzactiilor si descarcarea extrasului lunar pentru conturile personale;
Consultati oferta de depozite accesibile prin OTP Internet / Mobile Banking ;

Deschideti online un cont curent, cont de economii sau un depozit la termen;

Consultati cursurile valutare si sa efectuati operatiuni de schimb valutar;

Efectuati schimb de mesaje in regim securizat cu banca, etc.

Avantajele de care beneficiati:

Economie de timp si bani - eliminarea necesitatii deplasarii la sediul bancii si asteptarea in rand la
ghiseu;

Controlul conturilor si operatiunilor bancare;

Costuri reduse - comisioane mai mici fata de cele aferente operatiunilor derulate la ghiseu;
Usurinta in utilizare — navigarea pe pagina serviciului este simpla si intuitiva;

Confort si siguranta in efectuarea operatiunilor - se asigura confidentialitatea deplina a datelor si
tranzactiilor;

Securitate - accesul se realizeaza printr-un sistem de coduri confidentiale la standarde
internationale, care va protejeaza impotriva unei utilizari frauduloase.

Accesul la informatjile afisate pe pagina web si operatiunile Dvs. se desfasoara in deplina siguranta,
OTP Bank utilizand in acest scop cele mai performante sisteme de securitate.

in scopul asigurarii elementelor de securitate in procesul de utilizare a serviciului OTP Internet Banking
Si a asigurarii unei functionalitati corecte, va recomandam sa utilizati dispozitivele ce au instalate
terminale a caror versiune minima sa fie:

e Mozilla 42.0

e Chrome 46.0

e Opera7.0
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e Safari

Important! O conditie necesara rularii aplicatiei de Internet banking este activarea in navigator a
optiunii JavaScript. Pentru a verifica/activa aceasta optiune, procedati in functie de navigatorul utilizat:

e Internet Explorer-Tools / Internet options / Security (tab) / Custom level / Scripting —
Active/scripting: Enable

e Mozilla si Netscape — Edit / Preferences / Advanced / Scripts&Plug-ins/Enable JavaScript for
Navigator

e Opera — Tools / Preferences / Multimedia / Enable JavaScript

Comunicarea intre statia de lucru a dumneavoastra si banca se realizeaza prin protocol criptat TLS.
Certificatul de securitate este furnizat de o autoritate de certificare recunoscuta la nivel global.

OTP Internet Banking poate fi utilizat doar pe sisteme de operare ce se afla in perioada de suport de
la furnizor.

Utilizatorul este direct raspunzator pentru protejarea datelor utilizate la conectare. Pentru aceasta va
sfatuim sa nu divulgati nici unei persoane Codul de Acces / Parola, si sa nu instrainati Token-ul fizic
sau telefonul, in cazul in care detineti aplicatia Token sau aveti aplicatia Mobile Banking instalata.

Din motive de securitate, va recomandam sa schimbati Codul de Acces / Parola cand aveti suspiciuni.

Odata conectat la aplicatie, puteti beneficia de toate functionalitatile acesteia, in functie de
componenta accesata in cadrul serviciului OTP Internet / Mobile Banking. in momentul in care ati
finalizat toate operatiunile pe care trebuie sa le executati, apasati pe link-ul de inchidere a sesiunii de
lucru (Deconectare).

Observatie: in cazul in care nu ati accesat nici un ecran al aplicatiei timp de 30 minute, sesiunea va
fi automat Tnchisa. Pentru a relua operatiunile, trebuie sa va reconectati.

OTP Bank S.A. a implementat o serie de masuri de sigurantd care sa asigure ca atat tranzactiile
efectuate prin OTP Internet Banking, cat si informatiile personale, sunt protejate. Pentru siguranta
conturilor, OTP Bank S.A. poate impune masuri de securitate suplimentare. Cu toate acestea, pe langa
masurile puse in practica de catre banca, este necesar ca si utilizatorul sa ia toate masurile necesare
pentru protejarea informatiilor personale si a datelor privind tranzactiile bancare pe care le efectueaza.

Pentru protectia informatiilor si tranzactiilor efectuate prin serviciul OTP Internet Banking, OTP Bank
S.A. va recomanda sa acordati o atentie deosebita:

e Protectiei datelor de identificare:
Nu dezvaluiti datele de identificare pentru serviciul OTP Internet Banking!

Modificati regulat Codul de Acces (sistemul va solicita sa faceti acest lucru o data la 6 luni) sau
modificati Codul de Acces ori de cate ori considerati ca este necesar.

in setérile adresei de email comunicat Bancii stabiliti 2 factori de autentificare (in scopul minimizérii
riscului de compromitere a adresei de email la care veti primi parole de unica folosinta pentru procesul
de identificare / activare / resetare acces in aplicatia OTP Internet Banking).

OTP Bank S.A. nu va solicita niciodata telefonic, prin email, SMS sau alte cai de comunicare datele
confidentiale de conectare la serviciul OTP Internet Banking.

in situatia in care sunt solicitate date confidentiale de conectare la serviciul OTP Internet Banking (prin
orice canale de comunicare):

- nu raspundeti acestor mesaje;
- nu accesati nici unul dintre link-urile primite;
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- nu comunicati niciodata datele aferente cardurilor dumneavoastra (ex. codul PIN, codul CVV);,
- directionati mesajul catre pentru a ajuta la identificarea autorilor
atacului.

n cazul in care datele de autentificare au fost compromise, notificati banca imediat (pe adresa de e-
mail sau la numarul de telefon

e Protectiei calculatorului

Asigurati-véd c& aveti calculatorul protejat cu programe anti-virus specifice. In acest sens, va
recomandam sa va scanati periodic calculatorul de pe care veti utiliza serviciu OTP Internet Banking.

Programele anti-virus scaneaza fisierele executabile si blocheazd o listd de virusi cunoscuti si
detecteaza actiunile virusilor.

Aceste programe ar trebui sa includa totdeauna un serviciu de actualizare regulata care sa ii permita
sa fie la curent cu cei mai recenti virusi.

De asemenea, pentru o protectie mai eficientd, puteti folosi un firewall ca interfata intre internet si
propriul dumneavoastra calculator.

Firewall-ul este un program care va ajuta sa va protejati computerul si informatiile stocate pe acesta
impotriva factorilor externi de pe Internet. Atunci cand este instalat corect, firewall-ul impiedica
schimbul neautorizat de informatii spre si dinspre computerul dumneavoastra.
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Pentru a accesa serviciu OTP Internet Banking ai de parcurs urmatorii pasi:
A) Daca esti un utilizator al componentei vizualizare (accesul doar cu cardul bancar):
1) Parcurgi pasii Prima Logare cu card (Sub.punct: 2.2. Prima accesare pentru utilizatorii

componentei informationale).
2) Accesezi serviciu OTP Internet Banking de pe web, sau dupa descarcarea aplicatiei mobile

OTP Mobile Banking Moldova accesezi serviciu de pe smartphon-ul personal.

B) Daca esti un utilizator al componentei tranzactionale (acces cu dispozitiv sau aplicatia
Token):
» Daca ai ales dispozitivul Token:
1) Parcurgi pasii Prima Logare cu Token (Sub.punct:2.3. Prima accesare pentru utilizatorii

componentei tranzactionale)
2) Acceseziserviciu OTP Internet Banking de pe web, sau dupa descarcarea aplicatiei mobile,

OTP Mobile Banking Moldova, accesezi serviciu de pe smartphon-ul personal.

> Dacé ai ales aplicatia Token:
1) Descarca aplicatia Token (Mobias Token) si parcurge pasii de activare a aplicatie.
2) Parcurge pasii Prima Logare cu Token.
3) Accesezi serviciu OTP Internet Banking de pe web, sau dupa descarcarea aplicatiei mobile,
OTP Mobile Banking Moldova, accesezi serviciu de pe smartphon-ul personal.

Pasul 1: Inainte de initiere proces de activare a aplicatiei Token, descarca aplicatia Mobias Token,
de pe Play Market (scaneaza QR cod-ul din Fig.2) sau AppStore (scaneaza QR cod-ul fin Fig.1).

[ #  Available on the ) f GETITON )
k ¢ App Store | » Google Play

Figura 1 Figura 2

Pasul 2: (web) Acceseaza de pe calculatorul personal pagina
da click pe "Activeazé aplicatia token”. (Fig.3).


http://www.otpinternetbanking.md/
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Banca ta este mereu cu tine!
E

s rapics.

Acceseazii noua versiune OTP Internet &
M

ot® hobile Barkin  [SETAR

Figura 3

Pasul 2: (web) Completeaza Cod utilizator si Continua.

ACTIVARE MOBILE TOKEN

Pasul 3: (web) La adresa de email vei primi un cod de o atitor
identificare, pe care trebuie sa-I introduci. Dupa ce la ecran
vei primi o imagine CRONTO (vezi Fig.5). T

Pasul 4: (mobil) Deschide’ aplicatia Mobias Token, si da click

pe "Scaneazad imaginea pentru activare” (vezi Fig.4), dupa

care scaneaza imaginea CRONTO de pe ecranul

calculatorului personal (Fig.5) si vei obtine un cod al dispozitivului pe care il completezi in ecranul
calculatorului.

1 ACTIVARE (Ml < Anuleazd  Instance Activation

Mod Activare:
Licenta a fost pre activata. Gasiti mai jos

{ a imagi CODUL DISPOZITIVULUI. Dupa ce ati
I @ o !maglﬂea J ' introdus codul - tastati butonul Scaneaza a
= pentru activare '&\_.\

doua imagine pentru a continua.

ey

{ % Suport online ]

{ Suport offline ]

62153962153

Tastati butonul de mai jos pentru a scana a
doua imagine.

Scanati a doua imagine J z;
| P
J

< J U

! In procesul deschiderii, aplicatia Token va solicita accesul sau permisiunea la anumite functionalitati ale
dispozitivului

CO — Public
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Figura 4 Figura 5 Figura 6

Pasul 5: (web) Dupa ce ai introdus codul dispozitivului, la ecranul calculatorului se va afisa a doua
imagine CRONTO pe care va fi necesar sa o scanezi.

Pasul 6: (mobil) Da click pe "Scanati a doua imagine” (Fig.6). Scaneaza a doua imagine
CRONTO.(Fig.7).

Il < Anuleaza  Extra Activation Data OK jll < Anuleazé Extra Activation Data il oK Versiunea aplicatiei Token
1 | CodPIN © | | CodPIN b

. , Parola unica (OTP):
Confirmare cod PIN Confirmare cod PIN

S

871737

Dispozitivul Dvs este dotat cu senzor
de amprenta. Activati Securitatea
biometrica?

Da Nu
Numarul de serie este:
FDQ2588564
l'\\_ s / N — f \_ —
Figura 7 Figura 8 Figura 9 Figura 10

Pasul 7: (mobil) Dupa ce ai scanat imaginea, va fi necesar sa setezi un PIN? pentru aplicatia Token
(Fig. 8).
Daca dispozitivul portabil (smartphon-ul / tableta) este dotat cu senzor de amprenta aplicatia Token

va solicita activarea securitatii biometrice, astfel vei putea ulterior sa utilizezi functionalitatea respectiva
— vei aplica amprenta digitala fara a fi necesar de a introduce codul PIN al aplicatiei.

» Tasteaza butonul:
= Da - daca optezi pentru activarea Biometriei si aplicati amprenta digitala
asupra senzorului de amprenta.
= Nu — pentru a nu utiliza functionalitatea respectiva. (Fig.9)
» Aplicatia va genera parola unica din 6 cifre (Fig.10).

Pasul 8: (web) Introdu in campul "Parola unica (OTP)”, a paginii web, parola unica generata de
aplicatia Token si tasteaza butonul "Continua”.

@

ATI ACTIVAT TOKENUL CU SUCCES

Tastati butonul "Acces" pentru a intra in sistem

Conectare

2 PIN aplicatia Token format din 4 caractere alfa numerice.

CO — Public
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Atentie! In cazul in care nu utilizati aplicatia (nu accesati serviciu prin web/ nu autorizati o plata catre
un beneficiar strain/ sau nu efectuati o plata in favoarea unui facturier) Token in decurs de 90 zile
consecutive, din considerente de securitate aplicatia Token se inactiveaza. Pentru a reactiva aplicatia
Token contactati serviciu Call Centru.

2.1.2. Migrarea de la dispozitivul Token la aplicatia Token

Daca ai un dispozitiv Token, oricand poti trece la aplicatia Token direct din pagina de start a serviciului
OTP Internet & Mobile Banking. Pentru asta urmeaza pasii descrisi mai jos:

Pasul 1: Descarca aplicatia Mobias Token, de pe Play Market (scaneazéd QR cod-ul din Fig.2) sau
AppStore (scaneaza QR cod-ul fin Fig.1).din Google Play sau Apple Store — Mobias Token;

Pasul 2: Acceseaza serviciu de pe pagina web https://www.otpinternetbanking.md (vezi Fig.11), si de
pe pagina principala din bannerul amplasat pe mijloc apasa butonul ”Activeaza” (Fig.11).

& mobiasba

TRANZACTII RECENTE

LISTA CONTURI

[ o1 GROIL
— 170,10 MDL

239,855.23 MDL

28.80 MDL

SITUATIA CONTURILOR 4,143.50 MDL

604,05 MDL
-§77.39 MDL

503247100

2385.50 EUR

Tetl
374,392.83 MDL CURS VALUTAR §1 CONVERTOR

4,760.01 MDL

Figura 11

Pasul 3: Urmeaza pasii descrisi la punctul 2.1.1. Activare aplicatia Token
2.1.3. Reactivarea aplicatiei Token
Pentru a reactiva aplicatia token urmeaza urmatorii pasi:

Pasul 1: Contacteaza serviciu Call Centru + 373 22 256 456 si solicitd posibilitatea de a reactiva
aplicatia Token.

Pasul 2: Reia procesul de activare aplicatie Token descris la pct. 2.1.1. Activarea aplicatiei Token.

Nota! Alte detalii cu privire la Aplicatia token le puteti consulta in Ghid-ul de utilizare a aplicatiei Token,
plasat pe pagina serviciului sau pagina web a Bancii.

2.2. Prima accesare pentru utilizatorii ai componentei informationale (cu card)

Pentru a accesa aplicatia OTP Internet Banking este necesar sa accesezi din browserul telefonului
(versiunea Web/Desktop a paginii) sau a calculatorului personal site-ul
https://www.otpinternetbanking.md, dupa care sa parcurge pasii pentru Prima Logare, descrisi mai
jos:

CO — Public
10


http://www.otpinternetbanking.md/

® otpbank

@ mobiasbanca

Banca ta este mereu cu tine!

entinneaz harll Ak 5 rapid,

Acceseazd noua versiune OTP Internet &

Figura 12

In pagina nou deschisa, selecteaza Tipul utilizatorului — "Cu card” si tasteaza butonul "Urmatorul pas”.

ALEGE TIPUL DE UTILIZATOR

Selecteaza "Cu token” daca veti utiliza compenenta
tranzactionala.

Selecteaza "Cu card” daca veti utiliza componenta
informationala.

-/7:‘ Cu token

'_6‘ Cu card

Figura 13

in pagina urmatoare, va fi necesar sa introduci:
- Codul personal de identificare (CNP), si
- Ultimele 4 cifre de pe cardul bancar® OTP Bank S.A. detinut.

RESETARE PAROLA

Pentru crearea D utilizator si a parolei pentru
identificarea in noul sistem OTP Internet & Mobile
Banking, este necesar sa va identificati cu
urmatoarele elemente:

Introduceti codul personal

Ultimele 4 cifre ale cardului bancar

Continud

Figura 14

In pagina nou deschis4, va fi necesar sé indici codul token primit la adresa de email care ai comunicat-
o Tn momentul intrarii in relatie cu Banca.

3 Prima logare la serviciu OTP Internet / Mobile Banking la componenta informationald, va putea fi efectuata
numai de clientii OTP Bank S.A. ce detin un card bancar valabil in momentul crearii ID-ului si a codului de acces.

CO — Public
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COD DE IDENTIFICARE

Unema

dentificare a fost trimis la

......

Figura 15

Dupa identificare cu codul token, obtinut pe email, completeaza urmatoarele campuri:

a) Tn campul "Utilizator” introdu numele utilizatorului dorit, cu care vei accesa ulterior aplicatia;
b) in campul "Parola noud” introdu parola* doritad cu care vei efectua logarea ulterioara;
¢) in campul "Confirma parola” reintrodu parola indicata mai sus.

CREARE ID UTILIZATOR §I PAROLA

va 4 introduceti nume utilizater (cu care ulterior
veti efectua logarea in sistem)

lestdemo{

Stabiliti si parola pentru accesul in OTP Internet & Mobile
Banking, dup3 care v& rugdm s3 o confirmati

=3 fie compus minim 8 5i maxim 54 de
umerice.

Parold noud

Confirma parola

Figura 16

Dupa ce ai completat toate campurile, apasa butonul "Continu&” care te va directiona spre pagina de
logare in aplicatia OTP Internet / Mobile Banking.

Pentru accesarea serviciului OTP Internet / Mobile Banking componenta tranzactionala vei avea
nevoie de dispozitivul sau aplicatia Token. In cazul in care ai ales s& utilizezi aphcatla Token va fi
necesar sa descarci aplicatia Token si sa parcurgi pasii de activare aplicatia in conformitate cu
Manualul de utilizare a aplicatiei Token.

Available on the \ f GETITON |
. App Store | P> Google Play

* La formarea parolei/cod-ului acces tine cont de urmatoarele reguli:
- parola de acces trebuie sa contind minim 8 maxim 54 simboluri alfanumerice;
- 1n continutul parolei obligatoriu trebuie sa fie: 1 iterd majuscula, 1 literd minuscula, cifre;
- parola noua nu trebuie sa se repete cu parolele setate in ultimele 9 luni .

12
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Figura 17 Figura 18

Dupa ce ai activat aplicatia Token, esti indrumat sa iti creezi Codul de acces/parola. In partea stanga
a paginii de accesare a serviciului, tasteaza butonul "Prima Logare”.

@ mobiasbanca

e mereu cu tine!

sld,

Acceseazd noua versiune OTP Internet &
Mobile Banking

Figura 19

In pagina nou deschisé, selecteaza Tipul utilizatorului —"Cu token” si tasteaza butonul ”Urmaétorul pas”.

ALEGE TIPUL DE UTILIZATOR

Selecteaza “Cu token” daca veti utiliza compenenta
tranzactionala.

Selecteaza “Cu card” daca veti utiliza componenta
informationald

. Cu token

C :- Cu card

Figura 20

In pagina urmatoare, va fi necesar s introduci:

- Utilizator (ID-ul Dumneavoastra care este comunicat de banca in momentul aderarii la
serviciu);
- CNP (cod numeric personal), tasteaza butonul "Urmétorul pas”

CO — Public
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RESETARE PAROLA
Pentru confirmarea parolei este necesar s&

introduci codul generat de Token

-y Parola trebuie 5a fie compusa minim & si maxim 54 de
caractere glfanumerice.

Parald noud

Confirm& parola

- Cod token

Resetare parola

Figura 21

In pagina nou deschis&, completeaz& urmatoarele campuri:

a) "Parola noud” introdu parola® doritd cu care ulterior vei accesa serviciu;
b) ”Confirma parola” reintrodu parola indicatd mai sus;
c) ”"Cod token” introdu codul generat de Token-ul detinut.

Tasteaza butonul "Resetare parola”.

Dupa ce la ecran vei obtine mesajul prezentat mai jos, poti accesa serviciu OTP Internet / Mobile

Banking.

SOLICITAREA A FOST EFECTUATA CU SUCCES

Va puteti identifica cu user/parcl setata.

Acces OTP Internet &
Mobile Banking

Figura 22

2.4. Autentificarea in aplicatie

in zona de logare (partea dreaptd a ecranului) introdu ID Utilizator si Parola de acces . Dupa
introducerea informatiilor te rugam sa apesi butonul ,Acces”.

® La formarea parolei/cod-ului acces tine cont de urmatoarele reguli:
- parola de acces trebuie sa contind minim 8 maxim 54 simboluri alfanumerice;
- 1n continutul parolei obligatoriu trebuie sa fie: 1 litera majuscula, 1 litera minuscula, cifre;
- parola noua nu trebuie sa se repete cu parolele setate in ultimele 9 luni.

CO — Public
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© mobiasbanca

Figura 23

Pentru a completa procesul de logare, pentru utilizator detinator de Token, trebuie sa introduci codul
de acces generat de dispozitivul/aplicatia Token (si sa apesi butonul ,Conectare”).

@& mobiasbanca

o groun
Cod Token
( EEEEER )

Figura 24

Informatii utile:

e Laintroducerea parolei de 5 ori gresit accesul in Internet Banking va fi blocat. Pentru deblocare
te rugam sa contactezi serviciul Call Centru disponibil 24/24, 7 zile din saptaméana, apelénd
numarul de telefon +373 22 256 456. De asemenea poti reseta parola de acces, prin intermediul
optiunii ,Resetare parolg”, conform pasilor descrisi in Subpunctul 2.5. Resetarea parolg;

e La introducerea gresita de 5 ori a codului generat de dispozitivul token accesul va fi blocat.
Pentru resetare te rugam sa contactezi serviciul Call Centru disponibil 24/24, 7 zile din
saptamana, apeland numarul de telefon +373 22 256 456.

2.5. Resetarea parola
in cazul in care ai uitat parola si doresti sa o resetezi, ai doué posibilitati:

- direct de pe pagina de logare in aplicatie, accesand butonul "Resetare parola”.
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© mobiasw

Utilizator

Parola

Activare mobile token

Figura 25

Alege ce tip de utilizator esti:
- Cu card daca esti un utilizator al componentei informationale
- Cu token daca esti un utilizator al componentei tranzactionale

ALEGE TIPUL DE UTILIZATOR

Selecteaza “Cu token” daca veti utiliza componenta
tranzactionala.

Selecteaza “Cu card” dacd veti utiliza componenta
informationala

®) Cutoken

") cucard

Urmatorul pas

Figura 26

A. Tn cazul in care, accesezi aplicatia la componenta informationala (cu card), vei introduce in
pagina nou deschisd CNP-ul® (codul personal), ultimele 4 cifre de pe cardul’ tau bancar, dupa
selecteaza butonul "Continua”.

RESETARE PAROLA

Pentru crearea ID utilizator si a parolei pentru
identificarea in noul sistem OTP Internet & Mobile
Banking, este necesar sa va identificati cu
urmatoarele elemente:

Introduceti codul personal

Ultimele 4 cifre ale cardului bancar

Figura 27

In ecranul nou deschis completeazd campurile:
- "Parola® care o vei utiliza la logare in aplicatie;

8 CNP-ul format din 13 cifre, nu se permite completarea cAmpului cu caractere sau simboluri;
" Ultimele 4 cifre ale unui card bancar activ obtinut la OTP Bank S.A..
8 La formarea parolei/cod-ului acces tine cont de urmétoarele reguli:

- parola de acces trebuie sa contina minim 8 maxim 54 simboluri alfanumerice;
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*Confirma parola”, reintrodu parola indicata la campul de mai sus
"Codul token primit pe e-mail”, care il vei receptiona la adresa de e-mail®° comunicata bancii la
intrarea in relatie cu banca.

RESETARE PAROLA

Te rog sa introduci noua pareold de logare in
OTPdirekt

Parola noua

de identificare a fost trimis la
=**hin@mokb ca.md.

Figura 28

Apasati butonul "Continu&” si in cazul in care ai introdus datele corect la ecran vei obtine mesajul
prezentat mai jos, tasteaza butonul "Acces OTP Internet & Mobile Banking” si efectueaza
autentificarea in aplicatie cu parola nou setata.

SOLICITAREA A FOST EFECTUATA CU SUCCES

Va puteti identifica cu user/parola setata.

Acces OTP Internet &
Mobile Banking

Figura 29

B. Tn cazul in care, esti un utilizator al aplicatiei cu acces la componenta tranzactionald (cu
token), vei introduce in pagina nou deschisa Utilizator (ID) si CNP (cod personal), dupa
selecteaza butonul "Urmatorul pas”,

- in continutul parolei obligatoriu trebuie sa fie: 1 litera majuscula, 1 litera minuscula, cifre;
- parola noua nu trebuie sa se repete cu parolele setate in ultimele 9 luni .
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RESETARE PAROLA

Utilizator

Introduceti CNP

Figura 30

In pagina nou deschis&, completeaz& urmatoarele campuri:
a) "Parola noud” introdu parola® dorita;
b) “Confirma parola” reintrodu parola indicata mai sus;
c) ”"Cod token” introdu codul generat de dispozitivul / aplicatia Token.

RESETARE PAROLA
Pentru confirmarea parolei este necesar sa

introduci codul generat de Token

-y Parola trebuie =a fie compusa minim & si maxim 54 de
caractere alfanumerice.

Parold noud

Confirma parola

- Cod token

Resetare parola

Figura 31

Dupa ce la ecran vei obtine mesajul prezentat mai jos, tasteaza butonul "Acces” si efectueaza logarea
in aplicatie cu parola nou setata.

10| a formarea parolei/cod-ului acces tine cont de urmatoarele reguli:
- parola de acces trebuie sa contina minim 8 maxim 54 simboluri alfanumerice;
- in continutul parolei obligatoriu trebuie sa fie: 1 litera majuscula, 1 litera minuscula, cifre;
- parola noua nu trebuie sa se repete cu parolele setate in ultimele 9 luni.
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SOLICITAREA A FOST EFECTUATA CU SUCCES

V3 puteti identifica cu user/parcl3 setata.

Acces OTP Internet &
Mobile Banking

Figura 32

- Contactand serviciu Call Centru si solicitand resetarea parolei. in acest caz la adresa de email,
comunicata Bancii in momentul intrarii in relatie cu Banca veti primi parola , dupa care urmeaza
pasii descrisi mai jos:

v Acceseaza www.otpinternetbanking.md si completeaza campurile pentru logare:

- User-ul, si
- Parola OTP obtinuta la email.

v Tn ecranul nou deschis completati cdmpurile (Figura 33):

- Parola actuala — cu parola OTP obtinuta la email

- Parola noua — cu parola noua dorita

- Confirma parola — repeta parola dorita introdusa anterior,
Fa click pe butonul "Salveaza”.

v" Urmatorul pas va fi necesar sa confirmi modificarea cu codul generat de aplicatia sau
dispozitivul Token (in cazul in care detii acces la componenta tranzactionald).

@ mobiasbay

Parola curenta a expirat. Introduceti o parold noué G mob".asﬂnr

— Cod Token

Parold noua | |

Ercare token

:!-:\}E'.a[ parola noua

Figura 33 Figura 34

2.6. Modificare parola de acces

Prin intermediul acestei optiuni, ai posibilitatea de a schimba parola de acces in aplicatia OTP Internet
/ Mobile Banking ori de cate ori ai nevoie, urméand pasii descrisi mai jos:

1. Tn meniul principal al aplicatiei acceseaza sectiunea de profil si selectati optiunea "Modificare
parolad”
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® mobiasbanca N Mobias Pf ~ = ® s O
Schimba cont
{o} Acasda [l Conturi  Carduri  Operatiuni  Depozite  Credite

L Modificare parola ]

Lista conexiuni

@ mobiasbanca
LISTA CONTURI Deconectare
-
i -

SOOI [ | +100.00 EUR
Figura 35
2. In ecranul nou deschis, introdu parola veche Si seteazad o parold noua prin completarea
campurilor "Parold noua” si ”Confirma parola noua”.

Modificare parola

Modificat la data de 16 eept. 2020

Valahild pandla data de

15 nov. 2020

- Parola weche

Confirmé parola noud
C ...... | )

Salveazd

Figura 36

Apasa butonul "Salveaza”, pentru a confirma parola noua. Dupa care, in ecran va fi prezentat
un mesaj ce va confirma modificarea parolei.

Madificare parola

Modificata 1a data de

16 sept. 2020
“Wzlabild péng Ia data de 15 nov, 2020
Farolaveche
Parold noua
Confirnma parola noud
[ @ Parola & fost modificats cu succes X ]

Salveazd

Figura 37
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3. Meniurile OTP Internet Banking

Dupa identificarea in OTP Internet / Mobile Banking, in partea superioara a paginii este meniul
utilizatorului, care afiseaza numele si prenumele utilizatorului si informatii legate de: timpul ramas pana
la inchiderea sesiunii curente (in cazul in care nu navigati in aplicatie), mesajele noi primite de la
banca, datele personale de contact, butonul de "Deconectare” din aplicatie.

@ mobiasbanca v Mobias PF - = | O & O

uuuuu

{n} Acasa m Conturi Carduri Qperatiuni Depozite Credite

TRANZACTII RECENTE

@ mobiasbanca

LISTA CONTURI SAGHIM NATALIA

+ 100.00 EUR

SAGHINNATAUE -1,999.00 MDL

SW2e437467100

433,298.70 MDL Plat3 noud

o S?G.H._IN.H;-'T.M;H:_: I -1,999.00 MDL
LDetal > z ar. 2uzu 8[a =C 0
5V57993087100 SRR S'?G..H_._INI":;:'T:A“.'Z__ schimb +100.00 EUR

Sumar conturi (7)
604.05 MDL Plat3 noud
PRALEA SVETLANA

Detalii > & mar. 2020 - Plata MOBIAS -5,000.00 MDL
SW57993247100 Toal al >

& b

448-967‘46 MDL CURS VALUTAR 5| CONVERTOR
conom 16.03.2020 Vezi toate ratele de schimb

SWS7992347100 Cardur BNM
2.500.00 MDL

Detalii > g U 175000 17.3500

. EUR 13.5000 12.9500

SWSE001707100 # moL S832% 44140275 MDL ' ' R0 39800 41600
1,000.00 MDL DER 9 ERmEE @ " 0.2300 0.2500

Detalii >
SWSE002177100

1.000.00 ML - (1

Detalii >

) voL ~ 19.50

SW52003807100

Figura 38
Pe bara de mai jos, este afisat meniul principal al aplicatiei.

In partea stanga a paginii sunt afisate lista conturilor detinute la OTP Bank S.A. (indiferent de tipul
acestora sau de soldul lor).

Pe mijlocul paginii vei avea prezentat grafic sumarul conturilor exprimat in valuta, iar in partea dreapta
lista tranzactiilor recente.

La fel in partea dreapta a paginii vei putea vedea informatia cu privire la ratele de schimb valutar si
posibilitatea de a efectua calcule rapide de schimb valutar.

In partea dreapta de jos a paginii ai posibilitatea de a lua leg&tura cu unul dintre operatorii Call Center
prin intermediul Chat-ului.
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3.1.  Meniul utilizatorului
Facand click pe casuta cu "Nu mele Prenumele” utilizatorului, se va deschide lista urmatoarelor optiuni:

- Schimba cont

- Modifica parola
- Lista conexiuni
- Deconectare

BL ~

Schimba cont

Modificare parold
Listd conexiuni

Deconectare

Figura 39

Alege "Schimbé cont’ in cazul in care esti imputernicitul unei altei persoane (Ex. conturile copilului),
astfel avand posibilitatea sa vizualizezi / gestionezi conturile persoanei care ti-a acordat
imputernicirea.

Alege "Modificare parold” daca doresti s& modifici codul de acces/parola pe care-l folosesti pentru
identificare in internet banking.

Alega "Lista conexiuni” si vei avea acces la informatia cu privire la ultimele accesari ale aplicatiei OTP
Internet / Mobile Banking, atat prin web céat si prin aplicatia mobila OTP Mobile Banking Moldova..

Lista ultimelor conectari

1D SESIUNE DATA DATA DETALII NUME 1D CAMAL IP
COMNECTARE DECOMNECTARE DECOMNECTARE
- 27 Jul 2020 28 Jul 2020 - _— o
8456 s oo USER MOBIAS PF WEB 5.2.145.93
27 207 27 207
8455 27 ul ;E"C' 27)ul 2020 USER MOBIAS PF WEB 5,2.145.93
23:37 23:48
27 207 27 207
8454 27)ul 2020 27)ul 2020 USER MOBIAS PF WEB 188.138.205.13
22:52 23:08
Figura 40

3.1.1. Mesaje primite / Mesaje trimise

Meniul "Mesaje” ofera acces la mesajele primite de la Banca, céat si la corespondenta intre utilizator
si Banca.
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UP Mobias Pf v = ro £33 @)

o

Plata programata

Plata recurenta [26-MAY-20 MONTHLY
1] nu a putut fi generata in data de...

27.07.2020

ele mele Toate mesajele

Figura 41
Utilizand acest meniu ai la dispozitie doua optiuni:
v Mesaje de la bancd > in acest meniu poti vizualiza toate mesajele receptionate prin

intermediul acestui canal de comunicare de la OTP Bank S.A.. Pentru a identifica un anumit
mesaj puteti utiliza butonul ,Cauta”.

Mesaje de la banca  messjele meie

d Cautd

I:I helecteaza toate Sterge mesd)
(] 25 sept, 2k Flata prograrmata i
B Plata recurenta [22-5EP-20 02-0CT-20 DAILY 1] 8 fost generata in data de [25.09.2020].

[ 24 sept, 2k Flata prograrmata i
B Plata recurenta [22-5EP-20 25-5EP-20 DAILY 2] 8 fost generata in data de [24.08.2020].

[ 24 sept, 2k Flata prograrmata i
B Plata recurenta [22-5EP-20 02-0CT-20 DAILY 1] 8 fost generata in data de [24.09.2020].

Figura 42

v Mesajele mele - daca utilizezi aceasta optiune poti scrie mesaje pe care sa le transmiteti catre
OTP Bank S.A..

MESA] CATRE OPERATORII BANCII

Subiect (selecteaza din lista sa le ur t

Subiect v

Mesaj:

Ataseaza fisier

Figura 43
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3.1.2. Date personale

In aceasta sectiune poti vizualiza datele personale utilizate n relatia cu Banca.

v P O

Date personale

Figura 44
Date personale

Mume =i prenume EGQL IURI

Mure utilizator Ti3E

Client imputernicit

CHp 03534

E-mail yuri wigmail.com

Talefon 022527

Telefon mobil 02252°

Adraszi Chisinau C Str Dacia 2 160 Mda ... Editears

Contul preferat Editeazd
Figura 45

3.2. Meniul Conturi

Din Meniul principal, accesand meniul "Conturi” veti avea acces la urmatoarele optiuni:
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@& mobiasbanca

LIz

» ACAsA

ol qroup

e ]

[ Conturi  Carduri

Conturile mele

lstoric operatii

Extrase

Contnou

Looimecounes -

3.2.1. Conturile mele
Din meniul "Conturi” da click pe
sectiuni:

- Lista conturi

- Extrase

Lista conturi

Lista conturi

Extrase

— CONTURI CURENTE

V26437467100

= MD60MO2259A5V26437467100

o  SV57993087100
@ MD45M02225ASV57993087100

SV5 7100
B MD37M02225A5V57993247100

— CONTURI DE ECONOMII

é MD10MO2311ASV57998347100

&8 MD36MO2311A5V58001707100

5V5 0

MD61M0O2311ASV58002177100

Co

Figura 46

Cu sold Toate
384,699.70 MDL
604.05 MDL

385.00 EUR

2,500.00 MDL
1,000.00 MDL

1,000.00 MDL

Figura 47

Cperatiuni

“Conturile mele” si se va deschide pagina unde vei putea vedea doua

Situatia conturilor

416,967.46 MDL

# mpL

98.19%

409,402.75 MDL

f EUR 1.81% 385.00 EUR

Tot aici ai posibilitatea sa-ti gestionezi lista conturile spre vizualizare: toate conturile sau doar cele cu

sold in cont.

Accesand unul din conturi, vei avea acces la detaliile contului:
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Ij MDA5SMO2225A5V57993087100 604.05 MDL :
Numar cont MD45MO2225A5V57993087100
Waluta contulu MDL
Sucursala Suc. Nr. 9 Centru
Limita overdraft
Sold cont 604.05
Sald disponibi 604.05

Sume blocate 0.00

Datori 0.00
Rata dobdnzii, % 0.0000
Figura 48
In dreapta fiecarui cont este semnul ~ | ce iti permite sa ai acces la urmatoarele actiuni rapide:

- Schimba alias — fiecarui cont ii poti schimba/seta alias-ul (nume) dorit,

- Plata noua — poti initia o plata noua in care contul sursa (de plata) va fi pre-completat cu
contul de unde ati accesat actiunea rapida,

- Istoric tranzactii — acces rapid la istoricul tranzactiilor de pe contul dat.

Extrase

Pentru a descarca extrasele de cont, acceseaza butonul "Extrase” care te va directiona pe pagina
prezentata mai jos:

Listz conturl  EXtrase

Septembrig .. Export multiplu
Cont Zeld
== Mama
5 MDIOMOLISHASNO0 STEITIN0 10,456,063.61 MDL
=3 SWSAD 5 T HE 43 500.06 MDL

MDOAM 0221 EAEY TSR0 T100

ey ST
MO0EM 0231 1AZNVAEITTOET100 3,633.14 MDL

Figura 49
In partea dreapta, vezi casuta unde poti s selectezi luna pentru care doresti sa descarci extrasul.
Facand click pe casuta se va deschide o lista cu lunile pentru care ai posibilitate sa descarci extrasul.
Ai posibilitatea sa descarci documentul direct pe dispozitivul de pe care ai accesat OTP Internet
Banking, facand click pe , sau de a transmite extrasul direct la o adresa de e-mail, facand click
pe
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In cazul in care ai nevoie de extrase pentru doua sau mai multe conturi, si doresti s& economisesti din
timp, ai posibilitatea sa efectuezi un export multiplu. Acceseaza butonul “Export multiplu” din partea
de sus a paginii, dupa care, bifeaza conturile pentru care doresti sa obtii extrasul, sau fa click pe
"Selecteazd toate” daca doresti pentru toate conturile, si alege unde vreai sa le descarci: pe
dispozitivul de pe care ai accesat aplicatia sau la o adresa de e-mail.

Lists conturl  EXtrase

Septembrie.. s~ Anuleazd
Selectearzd todte sau E-mil Trimite
Cant Soid

w=  Mama

MO0 02252001 ETEL T 00 10,456,063.61 MDL

0 (3 ;\gzﬁsng::su\ﬂ S2EE01T100 43,50006 MDL
3 ;\éﬁa?zg?ﬂsﬂ SOTFOETION 3463314 MDL
0 © ITED... razs oL
= SVSTYITRZTUM 0.00 MDL

MDI5M 0225285 ETS31 527100
Figura 50

3.2.2. Istoric operatiuni

Accesand aceasta optiune poti vizualiza informatii despre tranzactiile efectuate prin conturile deschise
la OTP Bank S.A.. Acest meniu cuprinde urmatoarele sectiuni:

- Tranzactii

- Autorizare

- Erori

- Tncurs de procesare
- Plati recurente

- PIati in viitor

Tranzactii Autorizare  Erori T curs de procesare (8) PIEt recurente (1) FIEtiTn viftor

Tip document v Perioads Toete conturile kv Cautd

Cautare

Figura 51

Tranzactii

Prin aceasta optiune ai posibilitatea sa vizualizezi istoricul de tranzactii efectuate prin conturile
deschise la OTP Bank S.A.. Pentru a putea gasi cu usurinta o tranzactie, ai posibilitatea sa utilizezi
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filtrele de afisare in functie de tipul tranzactiei, de perioada sau cont pentru a restrange numarul de

tranzactii afisate.

Dupa ce ai selectat perioada si contul poti utiliza butonul “Export”, amplasat in partea stanga a paginii,
pentru a descarca tranzactiile pentru perioada selectata.

Export
Data Tip operatiune Beneficiar Descriere Suma
30Jun 2020 Plata valutara teff s s a0 -1.00 MDL
Figura 52
Apasand butonul . , localizat in dreptul fiecarei operatiuni, se va afisa detalile acesteia. Un
exemplu se regaseste mai jos:
Darta Tip operatiune Beneficiar Descriere Suma
4Dec2019 Lo dom o A231MDL
Figura 53

Plata #pD35 @

TRANZACTIE PROCESATA CU SUCCES

Ordin de platd A%

inchide

Figura 54
Autorizare

Prin intermediul acestei optiuni vizualizezi tranzactiile care necesita validare spre a fi procesate si le
poti autoriza.

Pentru a autoriza sau rejecta ordinul de plata, apasati butonul © localizat in dreapta fiecarei
operatiuni. La fel ai posibilitatea sa autorizezi toate platile printr-o selectie multipla, bifand casuta
"Selecteazd tot” si apasand butonul "Autorizeaza’.
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Tranzactiic  AUtorizare

—
[ ) sELecTEazATOT

Data Tip operatiune

() 24jul2020
L

() 23ju2020

Erori

Platd domestica
Desktop web sit

e

Plata domestica

Desktop web site

Beneficiar / Partener

n curs de procesare (33) Plati recurente (1) Plati in viitor

Autorizeaza

Detaliile tranzactiei Suma

Autorizeaza

Rejecteaza

21.00 MDL

331379MDL

Figura 55

in aceasta sectiune poti vizualiza operatiunile respinse la procesare sau anulate. Daca doresti poti
selecta perioada de afisare prin utilizarea filtrului de perioada si a stadiului de operatiune: procesate

CuU eroare, respinse sau anulate.

Tranzactii
Procesate cu ero... ™
A
A
Data Tipul documentului
e e Economisire
03 Jul 2020 S ()
OTPdirekt -
e e Economisire
03 Jul 2020 rpdinekt )
OTPdirek ~

Autorizare (38)

01.03.2020 -

Beneficiar / Partener

n curs de procesare  Plati recurente  Plti i viitor

Afiseaza

Detaliile tranzactiei Suma

Figura 56

Apéasand butonul pozitionat in dreptul fiecarei operatiuni, poti vizualiza si detaliile tranzactiei.

In curs de procesare

Tn ace asté lista sunt afisate operatiunile care au fost autorizate si urmeaza sé fie procesate si de catre

Banca.
Tranzactii Autorizare (1)
Data Tipul documentului
26Jul2020  rransfer i

Desktop web site

Beneficiar / Partener

Erori fn curs de procesare Ppiatirecurente  PIatiin viitor

Detaliile tranzactiei Suma
30.00 MDL

Figura 57

Apasand butonul: : pozitionat in dreptul fiecarei operatiuni, poti vizualiza si statutul tranzactiei.
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Transfer #pTes Standard ?
=
SAE33583 7 1H
MOEAM 02335 ACSETZERITI 00 TRAMNSFERUL ESTE IN CURS DE
Sald 000 MOL PROCESARE

Suma
@ 100,00 MDL Tranzactii in asteptare
S2RR23 0 T1HE

MOEEM 0231 1 ARSI 36T 00

Sold 28422277 MOL Inchide
Detalii plata

transfer sold Wezi istaric

Figura 58

Plati recurente
in aceasta sectiune sunt afisate ordinele de plata inregistrate anterior cu recurenta programata.

Tranzactii  Autorizare (57)  Erori  in curs de procesare (32) Platl recurente Ppiatiin viitor

Plati recurente - 1 active Plata noua

Data Tipul documentului Beneficiar / Partener Detaliile tranzactiei Suma
Plata domestica s Popesculon
il Vs J
23Jul 2020 Desktop web site — MDO04VI222400011331379MDL 21.00 MDL
Figura 59

Accesand  butonul ° pozitionat in dreptul fiecarei operatiuni, poti:
- deschide operatiunea,
- o poti anula, sau
- sa vizualizezi istoricul de executie al acesteia.

Plati in viitor

In aceasta sectiune sunt afisate ordinele de plata inregistrate anterior cu o data de executare in viitor.

Tranzactii  AutorEare (1) Erori  Tn curs de procesare (1) Flati recurante (1] Plﬁtiin Viitﬂl’

Datd Tipul decumentului Beneficiarf Partener Detaliile tranzactiei Sumi
Transfer TST
22 sept. 2020 Dsktep weh site M D SA0321 1 ASY 234007071 00 transfer sold SO0 MDL
Figura 60

Accesand butonul * pozitionat in dreptul fiecarei operatiuni, poti:
- deschide operatiunea, sau
- o poti anula.
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3.2.3. Extrase

Accesand pe meniul "Conturi” si selectand "Extrase”, veti vizualiza lista de conturi deschise la OTP
Bank S.A. si veti avea posibilitatea sa descarcati extrasele lunare direct pe dispozitivul de pe care ati

accesat serviciu OTP Internet Banking utilizadnd butonul =, sau, sa-I trimiteti direct la o adresa de e-
mail apasand (< butonul .

Lists conturi EXErase

Septemnbrie.. s Anuleazs
Selecteszd toate sau E-migil Trimite
Cont Eoid
=y Salarial
T MD1OM 022 CSASYEALADASTI00 24"364'40 MDL
e SYOEIZ0EIVIHY
o T MDEAMO22IEASYIEIILAITION 0.00 MDL
e 2BIZSGETIHY
T MDESMO231 1 AZISIIIRETI00 284,339.77 MDL
e S 2BHHE A 1Y
o T MO SMOL3 | ASYISA00TOTI00 80,160.85 MDL

Figura 61

Tot odata, aveti posibilitatea de a genera pentru unul sau mai multe conturi apasand butonul Export
Multiplu. Selectezi conturile si introdu adresa de e-mail la care vei receptiona extrasul multiplu.
3.3.  Meniul Carduri

Prin intermediul acestui meniu poti vizualiza informatii despre toate cardurile deschise la OTP Bank
S.A., indiferent daca sunt de credit sau debit.

Aceasta pagina prezinta doua sectiuni:

< Carduri
< Tranzactii card
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Carduri Tranzactii card

o _
06 mar. -5,000.00 Tranzactii card
Sume blocate 0.00 MDL 05 mar, & -433.73 MDL
Soldul disponibil +384,699.70 MDL 05 mar. -2,800.00 MDL
05 mar. 5PIT. -860.00 MDL
05 mar. McC -110.00 MDL
VISA
05 mar. -41.00 MDL
04 mar, AMNDY- -150.00 MDL
20 feh. -150.00 MDL
29 feb. -145.35 MDL
20 feb. -300.00 MDL

Figura 62

Carduri

in aceasta sectiune vor fi afisate cardurile de credit sau debit pe care le detii la OTP Bank S.A.. Pe
fiecare card sunt afisate urmatoarele informatii:

— Tipul cardului
Contul IBAN asociat
— Suma blocata
Disponibilul
— Lista ultimelor tranzactii cu cardul respectiv.

Apdasand butonul + alimenteazicard , veti directionati catre ecranul de efectuare a unui transfer intre
conturile proprii, astfel veti avea posibilitatea de a suplini disponibilul de pe card.

De asemenea daca accesezi butonul 1in dreptul fiecarui card, ai posibilitatea de a vizualiza istoricul
operatiunilor efectuate cu cardul.

Tranzactii carduri

In aceasta sectiune sunt afisate tranzactiile efectuate cu cardul si urmatoarele informatii:

data si numarul cardului prin care a fost efectuata operatiunea,
— numele comerciantului la care a fost efectuata plata,
— statutul procesarii platii
— suma tranzactiei''.

1 Suma tranzactiei va fi prezentatd in valuta contului .
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carduri Tranzactii card

Toate cardurile 4 Pericada

Figura 63

3.4.  Meniul Operatiuni

Prin intermediul optiunilor din acest meniu puteti efectua plati in MDL si in valuta catre beneficiari care
detin conturi la OTP Bank S.A. sau care detin conturi in alte banci. Acest meniu contine urmatoarele
optiuni:

. Plata intre conturile proprii

— Plata in LEI

— Plata in LEI programata/in viitor
Plata in valuta

— Plati facturi
Plata trezorerie

—  Schimb valutar

— Sabloane de plata

3.4.1. Transfer intre conturile proprii
Prin intermediul acestei optiuni poti transfera fonduri intre conturile proprii deschise la OTP Bank S.A..

Pentru a efectua un transfer, dupa ce ai selectat optiunea "Plata intre conturile proprii”, este necesar
sa parcurgi urmatorii pasi:

Pasul 1: Selecteaza tipul transferului: Standard® / Plata in viitor® / Plata recurentd*
Pasul 2: Selectezi contul din care va fi efectuata plata

Pasul 3: Introdu suma transferului

Pasul 4: Selecteaza contul in care doresti sa transferi fondurile

Pasul 4: Completezi "Detalii plata” si apasa "Continué”

12 plata standard — este o plata care va fi efectuata o singura data, in momentul solicitarii.

13 Plata in viitor permite sa alegi singur data cand va fi executata plata. Ex. inregistrezi plata astazi dar
indici sa fie procesata peste 2 zile.

14 Plata recurenta iti da posibilitatea sa inregistrezi o plata care vreai sa fie executata cu o periodicitate
oarecare. Ex. ai vrea la fiecare 2 saptamani din contul tau salarial sa transferi 0 suma anumita de bani
in contul tdu de economii.
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Transfer intre Norma v Nr
conturi

Figura 64

Dupa ce ai apasat butonul "Continua”, va fi necesar doar sa confirmi operatiunea prin apasarea
butonului "Confirm&”. In cazul in care doresti sd modifici suma sau orice alt detaliu din plata o poti
face accesand butonul "Modifica”.

Nota: in cazul in care nu ati finalizat confirmarea operatiunii initiate dintr-un oarecare motiv, o veti
putea efectua ulterior accesand meniul "Conturi”, sectiunea “Istoric operatiuni” optiunea "Autorizare*>”

Confirma transfer

Confirmati plata
Sold 2436440 MDL

@
Transfer nou

Sold 2016085 WOL ezl istoric

Modifica
Figura 65

Pentru acest tip de plata nu este necesar utilizarea dispozitivului token pentru autorizare.

3.4.2. Platain LEI

Acceseaza aceasta optiune atunci cand doresti sa efectuezi o plata in lei catre beneficiari care detin
conturi curente in OTP Bank sau la alte banci.

15 Vezi detalii subcapitolul 3.2.2. Istoric operatiuni
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Pentru a efectua o plata, dupa ce ati accesat meniul "Operatiuni”, optiunea "Plata in lei" parcurgi
urmatorii pasi:

Pasul 1: Selecteaza tipul transferului: Standard®® / Plata in viitor*’ / Plata recurentd®®
Pasul 2: Completeaza informatiile obligatorii de plata:
- Nume beneficiar (daca anterior ai salvat in sabloane datele beneficiarului, apasa
optiunea "Sabloane”)
- Codul IBAN al beneficiarului
- Cod fiscal beneficiar
- Bifa daca beneficiarul este rezident sau nerezident
- Suma platii
- Contul din care se va efectua plata
- Detalii plata
Pasul 3: Bifeaza "Salveaza sablon” astfel toate datele completate in plata data vor fi salvate si
ulterior la initierea unei plati valutare catre acest beneficiar vei avea posibilitatea sa-| selectezi din
lista de sabloane, si toate campurile din plata vor fi in automat pre completate.
Pasul 4: Dupa completarea ordinului de plata apasa butonul ”Continug”
Pasul 5: Verifica repetat datele platii si autorizeaza plata introducand codul generat de token.

Confirma plata

Figura 66

Aceasta optiune da posibilitatea s& programezi o plata care sa se proceseze cu o anumita frecventa
pentru o0 anumita perioada.

Poti sa initiezi o plata recurenta sau in viitor fie prin completarea ordinul de plata in moneda in Lei si
selectezi la tipul platii, "Plata recurenta’/ "Plata in viitor’, fie accesand "Plati recurente/ in viitor” din

meniul "Operatiuni”, apasand butonul "Plata nou&”.

16 plata standard — este o plata care va fi efectuata o singura data, in momentul solicitarii.

17 Prin intermediul platii in viitor ai posibilitatea sa alegi singur data cand va fi executata plata. Ex.
inregistrezi plata astazi dar indici sa fie procesata peste 2 zile.

18 Plata recurenta iti da posibilitatea sa inregistrezi o plata care vreai sa fie executata cu o periodicitate
oarecare. Ex. ai vrea la fiecare 2 saptamani din contul tau salarial sa transferi 0 suma anumita de bani
in contul tdu de economii.
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Resetare campuri

Nr. e
§ Repeta la fiecare:

Plata noua Plati recurentd ~ 10141
1 Lun ~
Nume beneficiar Sabloane R Zilnic
Incepe la
Daté Saptamanal
Cont beneficiar 20.08 Luni
Se Tncheie Anual
Cod fiscal Rezident
@ Niciodata
(") Dupa N Plati
Suma Selecteaza cont v \.
() La
Detalii plata

| ) salveaza sablon

Figura 67

Plata recurenta

Dupa ce ai selectat tipul platii "Platé recurentd”, pentru setarea recurentei este necesar sa:
- setezi frecventa care este compusa din 2 elemente:

1 ’Nr” - Frecventa evenimentului (spre exemplu o data la
zile/saptamani/luni/ani) S~

2 "Perioada” - zilnic, saptamanal, lunar, anual 1 Lni A
- s selectezi data start \ Zinic
- sa selectezi data incheierii recurentei. Avand posibilitatea de a " Dt Saptamanal
selecta una din optiunile: H 2 .
a. niciodata — ceia ce presupune ca plata va fi executata in e | Anual
continuu cu periodicitatea indicata mai sus, si va fi oprita ® Nicodsd
numai in cazul in care vei dori sa o anulezi; () Dups N Piag
b. dupa un anumit numar de plati — ai posibilitatea sa indici ) La

expres de cate ori doresti sa se repete plata.

c. sau la o anumita data pe care o poti indica. S—
Dupa ce ai selectat frecventa plétii si completat ordinul de plata, apaséa

butonul continué si autorizeazé plata prin introducerea codului token.
Figura 68

Exemple setare periodicitate executare plata recurenta:

Ex.1: In cazul in care in cAmpul "Nr” se indica 3(trei) si se selecteaza optiunea "Zilnic”, cu data
inceput executare de 21 octombrie 2020, fara data incheiere recurenta (Niciodata) — plata recurenta
se va executa incepand cu data de 21 octombrie 2020, |a fiecare 3 zile, fiind executate astfel:

1. 21 octombrie 2020

2. 24 octombrie 2020

3. 27 octombrie 2020, s.a.m.d.

Ex.2: In cazul in care in campul "Nr” se indica 2(doi) si se selecteaza optiunea "Séptamanal’ in
fiecare zi de "Luni”, cu data inceput executare de 21 octombrie 2020, si incheiere "Dupé 10 plati” —
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plata recurenta se va executa incepand cu data de 21 octombrie 2020, la fiecare 2 saptamani, fiind
executate astfel:
1. 26 octombrie 2020
2. 9 noiembrie 2020
3. 23 noiembrie 2020, s.a.m.d. pana vor fi executate 10 plati.

Plata in viitor

Dupa ce ai selectat tipul platii "Plata in viitor’, este necesar sa completezi cAmpurile ordinului de plata
si sa selectezi data din viitor cand vreai sa fie executata plata.

Seve executs e
Dat3

22.08.2020

Figura 69

Dupa, apasa butonul "Continu&” si autorizeaza tranzactia introducand codul token.

Confirma plata

Rezident

Sold 000 MOL

Maodifica

Figura 70

Important!

Platile recurente /in viitor cétre beneficiarii a cdror conturi sunt in alte bénci si data de executare revine
pentru o zi ne lucratoare (ex. sémbata, duminicd sau o altd zi a sdptamanii care a fost declarata
nelucratoare) vor fi procesate in urmatoarea zi lucratoare.
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Anulare plata recurenta / in viitor

Pentru a anula o plata recurenta / in viitor, acceseaza meniul "Conturi”, sectiunea "Istoric operatiuni’,
optiunea "Plata recurentad” sau "Plata in viitor’, n lista de operatiuni afisata gaseste plata care doresti
sé o anulezi si in dreapta ei apasa butonul siapasa @ butonul "Anuleazad” si confirma anularea platii.
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Acceseaza meniul "Operatiuni” si selecteaza optiunea "Plata Tn valuta”.

Pentru a efectua o plata valutara:

Platé valutara

DETALN BEMEFICIAR

DETALI COMT BENEFICIAR

DETALII SUMA

DETALII COMISION

plateste ordonatorwl

Pasul 1: Selecteaza tipul platii "Normal” sau "Plata in
viitort®”

Pasul 2: Completeaza campurile obligatorii:

Detalii beneficiar :

Numele beneficiarului (daca ai salvat in prealabil detaliile
platii catre beneficiarul caruia doresti sa mai efectuezi o
plata, poti selecta beneficiarul din ”Sabloane”)

Adresa beneficiarului

Selecteaza din lista "Tara beneficiarului’

Bifeaza ,Rezident” daca beneficiarul este rezident

Oras beneficiar

Detalii cont beneficiar :

Contul IBAN beneficiar — lungimea numarului contului
beneficiarului consta maxim din 30 de simboluri. Numarul
contului trebuie sa contind doar cifre si litere latine, fara
spatiu Tntre simboluri;

Codul SWIFT — trebuie obligatoriu sa fie compus din 11
caractere: { 8 + 3} — primele opt caractere sunt obligatorii,
iar ultimele 3 caractere indica codul filialei care nu sunt
obligatorii. Dacd acestea lipsesc — aceste poziti se
suplinesc cu "X”.

La completarea campului "Cod Swift” se va deschide o lista
a béancilor internationale, din care veti putea selecta banca,
in acest caz toate cAmpurile de mai jos vor fi automat pre-
completate cu datele bancii beneficiarului.

In cazul in care contul beneficiarului este de tip Biban, va fi
necesar sa completezi urmatoarele 3 campuri:

Banca beneficiara

Adresa banca beneficiara

Alegeti tara bancii beneficiare

Selecteaza contul din care se va efectua plata

Suma platii

Valuta

Detalii plata — se va indica scopul efectuarii transferului Tn
limba englezéd si documentele confirmative, dupa caz
(maxim 120 caractere).

Alte detalii - Denumirea actului de identitate?° (BI, PS),
seria, numarul, denumirea institutiei care a eliberat actul de
identitate (se va indica pe scurt), data, luna, anul emiterii
plus informatia care nu a incaput in detalii plata (maxim 160
caractere).

20 Bl — buletin de identitate sau PS — pasaport strain
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Exemple:
1) plata pentru studii:
Detalii Plata: PMNT FOR STUDY,CONTR.452DD15.09.2020.
Alte detalii: BI,B00000000,15.04.2019,CRIS.REG.

2) transfer in contul personal din strainatate:
Detalii Plata: PERSONAL TRANSFER / DONATION / FAMILY SUPPORT.

Alte detalii: BI,BO0000000,15.04.2019,ASP,

3) plata pentru masina
Detalii Platd: PAYMENT FOR CAR WIN:WBAFW12020C643779, Inv.357DD1.02.2020.

Alte detalii: BI,BO0000000,15.04.2019,ASP,

Detalii Comision
- Selecteaza Tipul comisionului
< OUR daca dumneavoastra platiti comisioanele
<« SHA daca impartiti comisioanele cu beneficiarul platii
< BEN daca beneficiarul plateste comisioanele
- Incazul in care doresti ca, comisionul pentru plata data sa fie retinut din alt cont decéat cel din care
va avea loc efectua platii, pune bifa Tn casuta ”Comisionul se va retine din alt cont” si selecteaza din
listd contul din care doresti sa se retina comisionul.

Pasul 3: Bifeaza "Salveaza sablon” astfel toate datele completate Tn plata data vor fi salvate si ulterior la initierea
unei plati valutare catre acest beneficiar vei avea posibilitatea sa-I selectezi din lista de sabloane, si toate
campurile din plata vor fi in automat pre completate.

Pasul 4 Dupa ce toate campurile au fost completate, apasa butonul ”Continug”

Pasul 5: Verifica inca o data detaliile transferurilor si autorizeaza plata introducand codul generat de dispozitivul/
aplicatia token.

Atentie!

Banca este in drept s& solicite prezentarea documentelor confirmative pentru plata valutaré initiata. In cazul in
care, documentele confirmative nu vor fi prezentate in aceiasi zi de initiere plata, Banca va rejecta/respinge
executarea platii valutare, si va fi necesara reluarea platii in urmatoarea zi.

Alegand din meniul "Operatiuni”, optiunea ,Plati Facturi” este posibila efectuarea achitarii facturilor in
folosul organizatiilor cu care banca a semnat un contract de receptionare a platilor.

Modulul de plata "Facturi” are urmatoarele componente:

- Contractele mele
- Istoric facturi.

Din componenta ”Contractele mele” ai posibilitatea sa :

(a) Adaugi un contract/factura sau sa achiti
(b) Sa gestionezi contractele / facturile adaugate anterior
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Arasd I Conturi Carduri  Operatiuni  Depozite  Credite

Contractele mela istorictacturi

InfeCam MzldTeleCam

ADAUGA CONTRACT
Acasa telefon maima
Fazturile se incarca automat Facturile se incarza automat
Nrfacturii: 4830573 Nrfacturii: 423555320
Data: 03 aug. 2020 Data: 03 aug. 2020
Suma: 16530 MOL Suma: 421 MOL
Status: Flata in curs de procesare Status: Flata in turs de procesare

Selecteaza furnizor si
Plateste Plateste .
completeaza datele facturii

Figura 71

Pentru a adauga un contract/factura noua, fa click cu cursorul pe "Adauga Contract’, dupa care se va
deschide ecranul cu lista categoriilor de servicii care pot fi achitate. La apasarea butonului ”v” se va
deschide lista cu companiile pentru care poti efectua plata facturii.

Contractele mele |storic facturi

Cauta Toate regiunile ~
ALTELE W
COMPAMNII DE COMSTRUCTIE v
EDUCATIE W
INTERMET, TY, TELEFONIE v
PLATI COMUNALE ~

Apa Canal {Anenip Apa Canal Chisinau Apa-Canal Causeni

Autosalubritate FEE-Nord IMGGLC Anenii Moi

IMGLE laloweni Info Bon (Termoelectrical InfoCom

Infoplata {MMPS COM SRLY Infosapr MOLDOVAGAZ

RED_Union Fenosa_c Setvici Comunale Floresti Servicii 5alubrizare Flaresti

Aratamaimuolt +
Figura 72

De asemenea, poti cauta furnizorul serviciului, utilizand filtru "Cautd”, indicand numele furnizorului
dorit.

Beneficiarii inclusi in lista Facturierilor sunt de doua categorii ( lista o gasesti la Anexa: Lista facturierilor
inclusi in cadrul serviciului OTP Internet Banking):

e Cu invoice-uri electronice - cuprinde beneficiarii care lunar expediaza in adresa bancii baza
de date in format electronic, care contine informatia completa despre client si plata curenta.

Alegand unul dintre acesti facturieri nu este necesar de a completa manual o serie de
campuri pentru colectarea de date personale necesare pentru a identifica plata expediata.
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Pentru acesti Beneficiari, la definirea facturii este suficient sa completati doar cimpul
“Contract nr./ Cont nr/ ID?*”,

Fara invoice-uri electronice - cuprinde beneficiarii inclusi care nu expediaza in adresa bancii
baza de date a clientilor si a platilor pentru luna curenta.

Alegand unul dintre acesti facturieri este necesar de a completa manual campurile obligatorii
configurate in sistem cu informatia solicitata, fara care plata nu va fi finalizata.

MPAY - cuprinde beneficiarii de plati inclusi in lista publicata pe pagina web
https://mpay.gov.md/Info/Partners.

Atentie! Pentru a evita erorile de procesare, facturile se vor achita obligatoriu prin meniul " Operatiuni’
optiunea "Plati facturi”, si nu prin optiunea "Plati in LEI”.

Mai jos vei vedea cateva exemple de adaugare/achitare facturi:
(A) Facturieri cu invoice-uri electronice:
Exemplu 1. Facturierul INFOCOM” I.M.

Gaseste in lista facturierelor furnizorul mentionat si fa click pe denumire, dupa care se va deschide
ecranul prezentat mai jos, unde este necesar sa indici "Nr. Contract” din factura primita de la
furnizor?2,

InfoCom

Mr. contract f factura

MNumar

Figura 73

Dupa ce ai completat identificatorul Nr. Contract” apasa butonul "Continu&”, si la ecran va aparea
factura pentru luna curenta (vezi ecranul de mai jos).

211n dependenta de furnizor, vezi detalii in Anexe. i
22 Cum gasesti Nr. Contract in factura poti vedea la Anexa: Factura Organizatiei INFOCOM” |.M.
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InfoCom

9.25 MDL
Sum

22,95 MDL
Suma 22.

37.45 MDL
Suma 37.

1.00 MDL
U MDL

Selecteaza cont v MDL

Suma facturii 70.65 MDL

| AUDAUGA IN FAVORITE

Figura 74
in ecranul dat va fi necesar sa completezi indicatiile contoarelor pentru serviciile nominalizate.
La fel aici ai posibilitatea sa modifici suma pre plata pentru un anumit sub serviciu al facturii.

Selecteaza contul din care doresti sa efectuezi plata. In cazul in care doresti ca facturile pentru
acest furnizor sa fie afisate lunar in OTP Internet / Mobile Banking, compartimentul "Contractele
mele” sau doresti ca facturile emise de acest furnizor sa fie achitate lunar in mod automat, bifeaza
optiunea "Adauga in favorite”, la care se vor deschide optiunile:

AUDAUGA TN FAVORITE

(®) Adaugdin~Contractele mele” ( ) Plateste automat

Descriere

Figura 75

a) Adauga in favorite — lunar facturile emise de acest furnizor vor fi disponibile spre plata din
Meniul "Operatiuni” | "Plati facturi’ / "Contractele mele”

b) Plateste automat — facturile emise de acest furnizor vor fi achitate automat in ziua cand
furnizorul le va transmite catre Banca® si in suma indicata in invoice. La fel puteti indica suma

21n cazul in care la data aparitiei facturii in aplicatie, nu vei avea bani suficienti in cont, plata nu va fi procesata
de catre banca, si o vei putea vedea in lista de plati procesate cu eroare.
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maxima pana la care platile se vor achita automat, iar sumele ce vor depasi aceasta valoare
nu se vor achita automat si veti fi nevoit sa le achitati manual.

Dupa ce ai efectuat pasii descrisi mai sus, apasa butonul "Continud” si confirma plata prin
introducerea codului generat de Token (dispozitiv / aplicatie).

(B) Facturierii fara invoice-uri electronice:
Exemplu 2. Plata facturii pentru compania AVON.

Gaseste in lista facturierelor furnizorul mentionat si fa click pe denumire, dupa care se va deschide
ecranul prezentat mai jos, unde este necesar sa completezi toate campurile.

AVON .
Mumar faclura
Mumar reprezanlant
MNPP

LMP

Plata lunara ince pe ba: dd.mm gy

Mume canlracl

Figura 76

Tot aici ai posibilitatea sa selectezi plata unica a facturii, selectand optiunea "Platesc acum”, sau
daca doresti sa faci o platd cu periodicitate lunara in favoarea acestei Companii selecteaza
optiunea "Platesc lunar’. Astfel lunar la data indicata va avea loc plata programata catre acest
beneficiar in suma fixa setata.

Completeaza campul "Nume contract” cu un nume pentru beneficiarul platii pentru a pute fi
identificat ulterior mai simplu din lista "Contractele mele”.

Dupa ce ai completat toate campurile, apasa butonul ”Continud”, dupa care confirma plata prin
introducerea codului generat de Token.

(C) Plati prin MPAY catre beneficiarii de platilor (conform listei de pe pagina mpay.gov.md)

Prin serviciu MPAY pot fi efectuate plati in favoarea beneficiarilor care au un contract de colaborarea
cu Serviciu Guvernamental de Plati Electronice (MPAY), si pot fi de doua tipuri:

- Beneficiari MPAY pentru care a fost emisa o nota de plata | proces verbal (ex. Amenzile rutiere,
Impozitul pentru bunurile imobile cu aviz, Amenzile contraventionale, s.a.

- Beneficiarii MPAY pentru care nu a fost emisé o nota de plata.

Nota: Automatizarea achitarii serviciilor prin MPay nu poate fi setata..
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Pentru a efectua o plata in favoarea MPay ai nevoie sa de una din urmatoarele date:

1) Numar Nota MPay:

Nota de plata O I

Emitent: WTF CALEA FERICIHZI Mota 210400300057
idno: 1015620001848 Adresa:mun. Chisindu, com

Stauconi, Gratiosti, nr. 9 ” |l|]| I ||'|||I"|II'|III R RIVR 1 III I

Emisala: 02.04.2021 Termen do achitare 30.04.202

Uestinatic notd: [Fiata pentru Taskwondo luna Aprilie 2027 (4/2027)
Destinatar: Bos Emanuclla
Aedemess e StAOcani ant (5 IR INT 2

Figura 77

2) Nr. Cerere de plata generata pe www.mpay.gov.md

Achitarea dupa Cererea de plata generata pe pagina oficiala mpay.gov.md prin intermediu OTP
Internet / Mobile Banking in favoarea MPay se face pentru prestatorii de servicii care nu emit un
document care ar contine Nota de plata (12 cifre) — prezentata in exemplu de mai sus sau in cazul in
care se doreste achitarea unui serviciu in avans.

Pentru a Genera un Nr. Cerere de plata parcurgeti pasii descrisi mai jos:

Pasul 1. Accesati pagina oficiala MPay: https://mpay.gov.md/

Pasul 2. Selectati serviciu pentru care se doreste efectuarea platii.

@RO~ ) Autentificare

Visa si MPay lanseaza Chatbotul educativ

invata cum sa te protejezi de riscurile financiare la utilizarea
cardului bancar, printr-un joc educativ, accesand ,.chatbot™-ul de
mai jos, sau fa click aici, pentru al deschide intr-o pagina noua.

Despre MPay
Verificd nota de plata
Prin MPay poti verifica oricind statutul Rotei de plata. [oX( Termeni si conditii

Parteneri

Intrebari frecvente

Vreau sa achit un serviciu Vreau sa verific o nota de plata

Contacte
Solicita verificarea statutului unei note de
plata existente.

ALEGE SERVICIUL VERIFICA NOTA

Figura 78

Acum poti solicita si achita serviciile,
publice electronice comod si rapjg

Multimedia
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/) REFUBLICH MOLDOVA " o .
// iay SERVICIUL GUYERNAMENTAL DE PLATI ELECTROMICE OS> MBI

Selectati serviciul pe cafe doriti sa-l achitati
\ SELECTEAZA CATEGORIE ~ | gradi

TM ] Taxa pentru gradinite
Figura 79

Pasul 3. Completati cAmpurile obligatorii pentru serviciu selectat (in exemplu este plata pentru
gradinita)

/2 G 5 Avtentficare
//A’Lay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE Q@RO~  WAutentficare

Gradinite

Plata de baza
t Gradinitd Selecteazd o optiune .

Taxa pentru gradinite
Localitates gradinitei Selecteazi raionul..

ACi putet] achita taka de alimentatie

n gradinita, Pentru a achica,

introduceti datele solicitate n Selectaaza localitatea...

formularul aldturat,

. . Grupa (de la gradinit)
CAUTA NOTA DE PLATAQ

Codul unical copilului
Nume/prenume copil

Nume/prenume pléititor

IDNP platitor
Suma(MDL)

O Am cititsi accept Termenii si Conditile de utilizare als MPay i fmi
exprim consimtamantul pentru prelucrarea datelor mele cu
caracter personal la efectuarea acestei plati

ACHITA

Pasul 4. Dupa ce ati completat toate campurile solicitate faceti click pe Achita si la ecran se va afisa
imaginea de mai jos de unde puteti selecta numarul Cererii de plata pe care o inserati in OTP Internet
/ Mobile Banking atunci cand doriti sa faceti plata MPay.

’ [c UL REPUBLICII MOLDOWA » oy » Y S
//Afﬁ'y SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE GRg=  IAuEmie

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,

Dws. ati selectat 53 achitati nota de platd cu numarul 0010951909731 £ pentru Taxa pentru gradinite in valoare de 120.00 ML conform cererifGRADZ2104261257 182200

. Cum doriti 53 achitati aceastd notd de platd?

Figura 81

Nota: Astfel pot fi generate Cereri de plata pentru orice Beneficiar Mpay.
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Plata trezoreriala o poti realiza prin accesarea optiunii ”Platé trezorerie” din Meniul "Operatiuni”.

Flata trezorerie 1

| D3 Cane ngane ke

Saarul vl 1 apimd

Mun Lhizinav Mun Lhizinaw

cad ka

113611 - Impazilul p= awer= incazal in bugelol d= slaL

Surbdiwizivne

Suma

100,04 P=nalitati Amenzi

Dwad i1 plara
SPA2A 0000 M2 A1 020 113611 - Impazite ] pe avers

A= daLalii

Zahraaed bl

Figura 82

Completati campurile din ecranul
deschis.

(A)In cazul in care nu cunosti contul
trezorerial, ai posibilitatea sa-| selectezi
din lista prezentata in aplicatie, prin
bifarea "Cauta cont trezorerie” la care
campurile:  "Raionul”,  "Localitatea”,
"Cod Eco?*” vor deveni active, astfel vei
avea posibilitatea sa selectezi din lista
datele necesare platii.

Odata selectate informatiile campurile
"Cont beneficiar”, "Cont trezorerial” si
”Cod fiscal” se vor completa in automat.

(B)In cazul In care cunosti contul
trezorerial, completeaza campurile:
"Contul  trezorerial” -  odata
completat corect, contul va fi verificat si
campurile aferente “Beneficiarului” si
"Codul fiscal” se vor completa automat.

- "Subdiviziune” — completati cu codul
subdiviziunii teritoriale, dupa caz.

- Indica "Suma” — suma platii de baza,
"Amenzi® si "Penalitati” in cémpurile
dedicate. Odata completate — suma
totala a platii se va reflecta in campul
"Destinatia platii”.

- Selecteaza contul din care doresti
sa se faca plata.

- Tasteaza butonul "Continua”.

Nota! In baza informatiei introduse aplicatia va verifica corectitudinea acesteia conform
cerintelor legislative asa ca: corectitudinea codului IBAN, simboluri permise, cod fiscal, etc..
Daca in urma verificarilor se va depista o eroare, vei fi atentionat prin modificarea culorii in rosu

a campului completat cu eroare.

24 Cod Eco - afiseaza lista tuturor conturilor trezoreriale ce se refera la Raionul selectat si localitatea

respectiva.
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3.4.7. Schimb valutar
Prin intermediul acestei optiuni poti efectua rapid operatiuni de cumparare sau vanzare valuta.

Resetare cdmpuri

Schimb valutar

Eucumpir Euwand
£ ysp ! 18.0800 17 8500 i
0 EUR ’ 20.1500 19,0000 ;
YWinde Selecternzd cont ~
Curmpar Selectenzf cont ~

Yinde f Cumpar

Figura 83

Cumparare de valuta.

Pasul 1: Selecteaza contul in lei (in rand cu “Vinde”) din care vei efectua schimbul
Pasul 2: Tn campul ,Cumpdr” introdu suma in valuté care doresti sa o cumperi
Pasul 3: Selecteaza contul in valuta in care va fi virata suma rezultata (in rand cu “Cumpar’)

Dupa ce vei selecta contul in valuta, campul "Vinde” in automat va fi pre-completat cu suma care va fi
retrasa din cont, pentru cumpararea sumei indicate in campul ”Cumpar”.

Pasul 4: Pentru a finaliza operatiunea de schimb valutar apasa butonul ”Vinde/Cumpéar’ care dupa
completarea tuturor cdmpurilor va reflecta rezultatul acestei operatiuni:

Winde 3 &14.H MOL f

Curmpar 20k H Us0

Figura 84

Pasul 5: Confirma operatiunea de schimb valutar apasand butonul "Confirm”.

Véanzare de valuta.

Pasul 1: Selecteaza contul in valuta din care vei efectua vanzarea valutei (in rand cu “Vinde”)
Pasul 2: Introdu in campul ,Vinde” suma Tn valuta (valuta contului selectat anterior)
Pasul 3: Selecteaza contul in lei (in rand cu “Vinde”)in care va fi viratd suma rezultata din schimb

Dupa ce vei selecta contul in valuta, campul ”Cumpar” in automat va fi pre-completat cu suma care va
suplinit contul in lei, pentru cumpararea sumei indicate in campul "vinde”.

Pasul 4: Pentru a finaliza operatiunea de schimb valutar apasa butonul ”Vinde/Cumpar’ care dupa
completarea tuturor cdmpurilor va reflecta rezultatul acestei operatiuni:

CO — Public
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Winde 3 8164 MOL f

Cumpar AHhHE USD

Figura 85

Pasul 5: Confirma operatiunea de schimb valutar apasand butonul "Confirm”.

3.4.8. Sabloane de plata

Utilizadnd aceasta optiune vei salva datele beneficiarilor astfel incat la efectuarea platilor ulterioare,
campurile cu informatia despre beneficiar vor fi pre-completate.

Pentru a beneficia de aceasta optiune este necesar la efectuarea unei plati catre un beneficiar nou sa
puneti bifa "Salveaza sablon” si sa-i dai un nume dupa care il vei putea identifica mai usor, sau sa
accesezi meniul "Operatiuni”, optiunea "Sabloane de platd” si in dependenta de tipul sablonului care

doresti sa-| creezi sa selectezi sectiunile "Sabloane lei”, "Sabloane trezorerie”, " Sabloane valutare” si
sa completezi toate campurile specifice fiecarui sablon.

$ab|03ne lei  sablanetrezorarie Sahloane valutare

Cautd Cautd
Sabloane: 5
HEHITARE CREDIT WAIE enitme Cima iy £ Deschide
WO IAG000000022 593913954 WO 0MOE2 S9ATY
Platd noud
1 .
ELERA WMD7aMO22 59A5VE 3814387100 plaaseriinlabia Woiomozasensy  DUPlEEre
Sterge
LaTane S HIM AT ALY ien 1,54 0w
Figura 86
Accesand butonul * , amplasat in partea dreapta a fiecarui sablon, ai acces la actiunile rapide:

- Deschide — care deschide sablonul pentru a putea vizualiza detaliile (ulterior avand posibilitatea
de a modifica datele, de a initia o plata);

- Platad noua — la accesare se va deschide ecranul unei noi plati cu toate cdmpurile deja pre
completate cu datele din sablon;

- Sterge — optiune care va sterge sablonul din lista.

3.4.9. Autorizarea platilor

Orice plata initiata prin intermediul Serviciului OTP Internet / Mobile Banking, pentru a fi prelucrat de
banca, necesita a fi autorizata prin parola unica generata de Token. Modul de autorizare, este identic
indiferent de tipul transferului si modulul utilizat.

Autorizarea platilor in Serviciu poate fi efectuata la momentul efectuérii platii sau ulterior.

1. Pentru a Autoriza plata la momentul efectuarii, dupa introducerea si selectarea tuturor
elementelor operatiunii:
- Tastati butonul:
= “Continud™ pentru a efectua transferul.
» |n partea dreaptd a modulului de platé va ap&rea o fereastrd noud de autorizare
a platii respective (vezi imaginea prezentata mai jos)
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Token

Ok{01
i

Scaneaza QR code sau
introduce codul
identificatorului in Token
234234 ©

Figura 87

in partea de sus a compartimentului de autorizare gasiti codul QR (patratul negru-alb) si
mai jos codul numeric format din 6 cifre, aferent OP respectiv.

Conectati dispozitivul Token si Introduceti codul numeric, sau aplicatia Token si scanati
codul QR.
In baza codului numeric al identificatorului introdus sau a codului QR —
dispozitivul/aplicatia Token va genera parola unica de autorizare.

Introduceti parola unica de autorizare in campul respectiv

Tastati:

= Confirmé&— daca datele din Cerere sunt corecte spre autorizarea platii;

= Plata noua — pentru a initia o plata noua din acelasi modul

= Vezi istoric — pentru a vizualiza fluxul platii din momentul initierii pana la momentul

autorizarii

3.5. Meniul Depozite

Din Meniul principal, accesand meniul "Depozite” vei avea acces la urmatoarele optiuni:

AcesE Comturi Carduri Operetiuni Depozite Credite

Depogit nou

AN
Lista depozite

LISTA CONTURI

Operatii
CurrentsavingsAccounts

Figura 88

3.5.1. Depozit nou

Acceseaza Meniul "Depozite” si da click pe optiunea "Depozit nou”, astfel vei trece pe pagina din care
vei avea posibilitatea sa deschizi un depozit la termen sau a unui cont de economii nou.

Pentru a deschide depozitul la termen / contul de economii urmeaza urmatorii pasi:

CO — Public
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Pasul 1: Completeaza campurile din pagina deschisa:

- Selecteaza contul din care vei deschide contul de depozit / de economii.

- Introdu suma depozitului.

- Alege din lista derulanta tipul depozitului.
Accesand link-ul amplasat mai jos, ai posibilitatea sa consulti detaliat conditiile de
deschidere a depozitelor, precum: rata dobanzii, tipul acesteia, termenul, actiunile
la scadents, s.a.

- Selecteaza actiunea la scadenta depozitului: reinnoire sau lichidare.
Tn cazul in care, ai selectat din lista depozitelor, un depozit pentru care la scadenta
este posibil dor lichidare sau doar cu reinnoire, in campul dat vei regasi doar o
singura optiune pe care este necesar sa o selectezi.

Pasul 2: Bifeaza chec box-urile dup ce ai luat cunostinta cu documentele de pe link-urile
prezentate.

Confirma depozit Token

Introduceti codul token
harware - RO

ntroduceti codul

Figura 89

Pasul 3: Dupa ce ai completat toate campurile si ai bifat checkbox-urile, apasa butonul
"Continu&”. La ecran se va deschide cererea de depozit pre-completata cu toate conditiile depozitului,
verifica informatiile din cerere si continua apasand butonul "Continu&”.

Pasul 4: Introdu codul token si apasa butonul "Continua” pentru a deschide depozitul / contul
de economii..

Din acest meniu poti vizualiza informatii despre toate conturile de depozit deschise la OTP Bank S.A.
sau poti deschide un nou depozit apasand butonul "Depozit nou” pozitionat in partea dreapta a
ecranului.

Acest meniu este structura in doua sectiuni:

Lista depozite

Operatiuni depozite.
Lista depozite — prezinta lista tuturor depozitelor deschise in cadrul OTP Bank S.A., cu urmatoarele
detalii:

Tipul depozitului, termenul si valuta in care acesta a fost deschis;
Suma depozitului;
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—  Dobanda;

— Actiunea la scadenta;

— Dobandala zi ;

- Data la care depozitul a fost deschis precum si data scadentei;

Lista depOZite Operatiuni depozite

Valuta v

ClassiqueFIX MDL 30zile PF 0.2...
1,500.00 MDL

Dobanda calculata 0.00 MDL

Lichidare

Actiune scadents
Data constituire

Data scadentei

Ordoneaza dupa v

ClassiqueFIX MDL 30zile PF0.2...
1,000.00 MDL

Dobanda calculata
Actiune scadenta
Data constituire

Data scadentsi

ClassiqueFIX MDL 180zile PF 1....
15,099.00 MDL

Dobanda calculata
Actiune scadentd

Data constituire

Data scadentel

Figura 90
Operatiuni depozite
In aceasta sectiune puteti vizualiza istoricul cererilor de deschidere a depozitelor si statutul acestora.

Apasand butonul , in dreptul fiecarui depozit poti vizualiza statutul de procesare al solicitarii si tot

odata ai posibilitatea sa vizualizezi Formularul cererii deschidere depozit.
pepozite Operatiuni depozite
Data Tip operatiune Tip depozit Status suma
20 nov. 2020 Depozit nou Cont de economii MDL/ Rata Flot...  Procesat cu succes 1.000.00 MDL :
20 nov. 2020  Depozit nou Cont de economii MDL/ Rata Flot...  Procssat cu succes 1.,000.00 MDL E
20 nov, 2020 Depozit nou Cont de economii MDL/ Rata Flot...  Procesat cu succes 1.000.00 MDL :
20 nov. 2020 Depozit nou Cont de economii MDL/ Rata Flot...  Procesat cu succes 1.000.00 MDL :

Cont de economii MDL/ Rata Flot...

16 nov. 2020 Depozit nou Procesat cu succes 1.000.00 MDL ,

Figura 91
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3.6. Meniul Credite

In acest meniu sunt afisate informatii despre creditele active la OTP Bank S.A., reflectand informatia
ce tine de:

- tipul creditului,

- data urmatorii plati,

- valoarea creditului, Si
- soldul la zi.

De asemenea poti genera si descarca scadentarul (graficul de rambursare), apasand butonul

Situatii credite

CREDITE

Credit ipotecar

maturitate - 16.04.2036

357,256.00 RON Descarca scadentar

Vizualizeaza scadentar

SUME SPRE PLATA (4 LUNI)

Apr 2020 2,054.43 RON Mai 2020 2,054,43 RON lun 2020 2,054.43 RON 1ul 2020 2,054.43 RON
16 apr 2,054,43 RON 18 mai 2.054.43 RON 16 jun 2,054.43 RON 16 iul 2,054,43 RON
Figura 92
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ANEXE

Lista facturierilor inclusi in cadrul serviciului OTP Internet / Mobile Banking
Modele de facturi le gasiti mai jos in anexe

Beneficiar

Cu
invoice

Fara cmp 1
invoice

cmp 2

cmp 3

cmp 4

cm
95

PLATI COMUNALE

APA-CANAL Chisinau*
APA CANAL (Aneni)

APA CANAL (Causeni)
SU CANAL (Apa Canal Comrat)
GNF FURNIZARE ENERGIE SA (FENOSA)*

INFO BON (TERMOELECTRICA)*

MOLDOVAGAZ
INFOCOM IM*
INFOSAPR SRL

REGIA AUTOSALUBRITATE CHIS

IMGGLC ANENII NOI
IMGLC IALOVENI

Coopoerativa de constructie 312

Fee Nord (pentru regiunile Balti, Falesti, Riscani, Singerei,
Glodeni, Rezina, Soldanesti, Floresti, Ungheni, Dubasari)
Fee Nord (pentru regiunile Briceni, Donduseni, Drochia,
Edinet, Ocnita, Soroca)*

MMPS.COM

TELEFONIE / TV CABLU /INTERNET

ARAX-IMPEX SRL*

DATA NETWORK COMMUNICATION
STAR TV

Satelit Vizual SRL

IM SUN COMMUNICATION SRL (SUN TV)*
SC INET EXPRES

MOLDTELECOM SA (telefonie fixa)*

MOLDTELECOM SA (internet)
(MAX DSL, inclusiv MAX FIBER)*

MOLDTELECOM SA (UNITE)*
ROXNET-COM SRL (VISS ROXNET)
SC BETATVCOM SRL

SC GALABIS PRIM SRL (GALA TV)

SC NETSAT DV SRL (DOMINO)
STUDIO-AN TV

SVD INFOSISTEM SRL
STARNET
ZORINALAN

Rapid Link SRL

COMPANII CREDITARE

ALO CREDIT
ICS CREDIT RAPID SRL

ICS EXPRESS LEASING SRL
ICS TOTAL LEASING SA
OM CREDITE PENTRU TOTI SRL

TOP LEASING SRL

RUDALCON SRL

CO — Public

DA Nr. contract
: DA Cont
personal
- DA NPP
DA NLC
DA Cod/ Cod
apartament
DA Cont
personal
DA Cont abonat
DA Cont
personal
DA Cont
personal
- DA NPP
- DA NPP
- DA NPP
DA Cont abonat
DA Cont abonat
DA Cod
personal
DA Codul
abonatului
DA Nr. contract
DA Nr. contract
DA Nr. contract
DA Nr. contract
DA Nr. contract
DA Cont abonat
DA Cont abonat
DA Cont abonat
DA Nr. contract
- DA Nr. contract
- DA Nr. contract
- DA Nr. contract
- DA NPP
- DA Cont
personal
DA Personal ID
- DA NPP
DA ID Client
- DA Cod fiscal
- DA Nr contract
- DA NPP
- DA NPP
- DA NPP
- DA NPP

DA Nr contract

54

Adresa

Adresa

Cod
Fiscal

Adresa
NPP

Cod
platitor

NPP

CNP
CNP

Nr

contract

Nr

contract

COMPANII DE CONSTRUCTIE

NPP

Adresa

Adresa

Adresa

Nr

contract

Nr

contract

CNP

Luna de
plata

Destinati

e
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EDUCATIE

ALIANTA FRANCEZA AO - DA NPP Data Nr - -
nastere grupa
ASOCIATIA OBSTEASCA GAUDEAMUS - DA NPP Clasa = = -
LETNA-COM SRL - DA NPP Nr = - -
contract
Liceul Teoretic ORIZONT DA - Nr contract - E - R
i = DA NPP Cod - o -
Lingua Franca 3
fiscal

PRODUSE COSMETICE

- DA Nr factura Nr NPP CNP -
ICS AVON COSMETICS MOLDOVA reprezent
ant
ICS FOREVER LIVING PRODUCTS MOL. - DA NPP - - - -
WORK AND TRAVEL
IM STM ACORD SRL - 22 NI S Daetise“” - -
SRL VOYAGE PRESTIGE (GRANDVOYAGE) - 22 QElvoice CiNP [;eise"" - -
ALTELE __-_-
LEMIDOLCOM SRL = DA NPP Adresa 3 2 2
EGVA SA | - | DA | NPP | CNP | - | - | - |
IPC ICAM SA = DA NPP CNP 5 - -
DSDS DE NOTARIAT | - | DA | NPP | CNP | Adresa | Destinati - |
(=
ICS CAPITAL ESTATE SRL = DA NPP CNP 5 = -
IMSIA MOLDASIG SRL = DA NPP CNP Nrcont | Valuta/Ti .
card p card
CO — Public
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Factura organizatiei ZINFOCOM” .M.

Pentru organizatia INFOCOM” 1.M., indicatorul Contract nr. sau Nr. Factura se va prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos Nr. Factura il gasiti la pct.1 si Contract nr. la pct. nr. 2.

Ordin de incasare a numerarului (2) ﬂnl‘. 123456789 Ianuarie 2016 Ordin de inc. numerarului(l) 0 123456789 .
Numele C.S. @ H 0 Termen de achitare 29.02.2016| | [LLM.INFOCOM Cod banca: AGRNMD2X
| CodIBAN  MD93AG000000000225131543
MD-2020. str. Denumire Strada bl. 01/1. ap. 001 A | Cod fiscal 1003600031291
“Servicil Datoru, ler | Consum |u.m.| lanif | Pllunara | Recalcul Suma, le1 Servicil Cod Suma, lei
.termica (incalzire) 0| 1.0450|Gcal| 987.00| 1031.42 0 618.85} | |En.termica (incalzire) 8/4 618.85
Compensare -412.57 0 Apa potabila 10/1 18.38
Apa potabila 0| 2.0000 m3 9.19 18.38 0 18.38
Cota-parte 0.5000| m3
Total pentru plata 0 637.23 0 637.231 | [Tanuarie 2016 637.23
I\r.contorului | tipapa | Valabil pina la Ind.preced. Ind.curentt Informatii la tel Indicii contoarelor (m3) @ 123456 .
: 5 s (022) 23-50-30, - -
001986 /R Tun-2018 227 @ <o e adresa I@ e iml o
str Bucuresti 68 R
20234530 2/C Dec-2018 64 64

123456 IMGFL 21 Data emiterii 18.10.2017

Conform pct.29 alin.2 din Legea nr.303 din 13.12.2013 volumul
inregistrat de contorul de la bransamentul blocului locativ. dar
nedistribuit, se repartizeaza adaugator pentru fiecare apartament
proportional consumului acestuia.

Contoarele de apa cu termenul de verificare expirat necesita control
METROLOGIC! Termenul de valabilitate nu poate depasi 5 ani!

Consultarea
contului personal
s1 prezentarea
indicilor
contoarelor pe
bon.infocom.md

120234530 | C

De asemenea, la momentul achitarii facturii, pot fi completate indicatiile curente, pentru consumul de ap3a, ale
contoarelor, corespunzator indicatiilor pentru perioada precedenta.

CO — Public
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Factura organizatiei ”APA-CANAL CHISINAU” S.A.

Facturile de plata pentru organizatia
"APA-CANAL CHISINAU”SI.A., pot
fi gasite in aplicatie si achitate sau
adaugate ca contract spre plata
dupa indicatorul Contract nr. sau
Factura Nr., care se pot prelua din
factura de plata.

In exemplul prezentat mai jos
Factura Nr. o gasiti la pct.1 si
Contract nr. la pct. nr. 2.

De asemenea, in momentul achitarii facturii, pot fi

Cod fiscal 1002600015876

" IBAN MD4SMLOOO 0022240290('913
Orelin de Incasa ‘”].w”.]ﬂ,,.n Unic

é S.A"Apa-Canal Chisinau' str. Albisoara, nr.38, MD-2005
ks

Cod unic de plata

Factura SP nr-dgr____l_l_ 11.2018

Penoada de fachurare

Termenul de achitare 30.11.2018

]
(MU

Adresa postald a constumnatoruhui

Nr.cont, @ 2

st
MD-2000. mun. Chisindu,

S & ia N
Servicii prestate de apa si canalizare

completate indicatiile curente, pentru consumul

de apa, ale contoarelor.

Atentie! Indicatiile contorului

momentul achitarii facturii nu trebuie sa fie mai
mici decat indicele de pe contor declarate anterior

CO — Public

Detalii contor 2: Tip: R, Indicatii: 195
rumar contar 3: 272468
Detalii contor 3: Tip: C, Indicatii: 373
rumar contar 4: 272473
Detalii contor 4: Tip: C, Indicatii: 342

- Suma

17104

Selecteazd cont v

Suma laciorii 17104

AUTOMATIZARE FACTURI

57

Denumirea serviciilor | Modul de calcul Volum Tanf Suma
m3 lei
Datoni pentru perioada precedentd 5545
Total spre plata 56.55
Apa Canal Chisinau
Achitarea servidilar ApaCanal ) mEEEEESN
R Chisinau ‘ Indicatii contor 1 1
completate in Contractul:: 353 I 1
Date client: 1 I
. Indicatii contar 2 1
! 1
! I
Sistemnul: AP I Indicatii contor 3 1
Contul: 2211 | 1
Mumar contor 1: 100015 : o 1
Detalil contor 1: Tip: R, Indicatii: 787y Indicatii contor 4} g
Mumar contor 2: 109023 \_______o’




L)
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Factura organizatiei “INFO BON” S.R.L.
, TERMOELECTRICA” S.A., "TERMOCOM” S.A.

Facturile de plata pentru organizatia INFO BON”S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca
contract spre plata dupa indicatorul ”Cod ID” care se pot prelua din factura de plata

in exemplul prezentat mai jos "Cod ID”. este evidentiat cu culoarea verde.

Beneficiar IMGFL NR.22 DIN CHISINAU JV‘ Ordin de incasare a numerarului fr.
Ordin de incasare a numerarului nr.2 APRILIE 2017 Intermediar la decontari
Platitor: Plamadeala L. Termen de achitare 31 mai 2017 "INFO BON" SRL.
r
Cod ID: 1 Perioada de facturare din 01.04.2017 pina la 30.04.2017 IBAN MD47V1022512900000003MDL
110028710009000_ i str.. T. Vladimirescu 6
Ismail str. , bl. 98, ap.9, MD-2001 ( Riscani) Suprafata:  67.00m? Cod fiscal 1017600001792
Energia | | | . = i
h ia(lai | i | Calculat | Recalcul Cota | Compensatid ) Energia termica I ;
‘ t:;:tu;;: Datone(!en)t Consum|um| Tarif (iei) ‘ P parte (lei)| nominativa | SUMa (lei) gemm‘ | Suma (lei)
— L 1 : | |
| Incalzire 0.00{ 0.00| Geal| 1088.0. 0.001 0.00 0.00 0.00 [ Incalzire N 1
I;ll':‘/;u‘l‘:'lll‘;‘u 0.00 0.00 Gcal’ 1068.0 0.00: 0.00“ 0 00; 0.00 IPrepururvu Apei calde | [
|
’ | Total spre plata (Lei)
‘ B — | | , |
Total i 000 0.00  0.00 ,
=4 | | 1 | - } Inderii rantariilii da ana ralda

De asemenea, la momentul achitarii
facturii, pot fi completate indicatiile
curente, pentru consumul de apa, ale
contoarelor.

Info Bon {Termoelectrica)

Infoban 5RL - apa calda

/ 1
MPP: I{ | Indicatii curente | 1
Atentie! Indicatiile contorului completate Contrat U I :
in momentul achitarii facturii nu trebuie s& ;Dd S g:r - : [ Indicatii curente 1 ) |
fie mai mici decat indicele de pe contor drmErrenEer N\
declarate anterior. Indicatii preced. contor 1: 455.0 -_
Mumar contor 2 62665 | 1153.83
Indicatii preced. contor 2: 208.0 coma 115343 MOL
Infobon SRL - E.T. Incalzire smEmEmEmEmEEETS
_ (— 1
MPP: Pl Indicatii curente | |
Contract: 1007879021 I 1
Cod serviciu: ot 1 Indicatii I
t t
Mumar contor 1: 00217167 1 FIEIESH FurEnte | I
B D g 4
Indicatii preced. contor 1: 455.0 P

Mumar contor 2 B2665 ( 358738

Indicatii preced. contar 2: 208.0 Tema 153796 MOL

Suma

Selecteazd cont v 474114

Suma laclerid?d1.19

AUTOMATIZARE FACTURI
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Factura organizatiei ,MOLDOVAGAZ” S.A.

Facturile de plata pentru organizatia "MOLDOVAGAZ” S.A., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca

contract spre plata dupa indicatorul ”Cont personal”. care se pot prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos "Cont personal” este evidentiat cu culoarea verde.

Atentie! Numarul indicator “Cont personal” se va inscrie in sistem exact ca si in factura de plata, cu delimitarea
prin bara pozitionata la dreapta “/”. Daca pina la bara sunt 2 cifre, facturile trebuie subscrise cu 0 in fata, de

exemplu: 12/XXXXXXX -> 0L12/XXXXXXXXXX.

or.Riscani, 31 August,str., nr.038, 925623881, 025668003

Componentele prefuiul pentru 1000 m*

Adresa locului de consum
AQDEC AN TEErenLY

DeFsssstnnn eeaan ararene

CHeveses guws 76, MD-5616 Corlateni

O A

21616 / B.P.T.

A FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE
(M CYET-@AKTYPA HA QIAATY NOTPEBAEHHOTO MPHPOAHOO FTA3A
— Dots omide o %
Crsicsnkirasiy 31.03.2020 Dta-Amia ¢ 20.04.2020
MOLDOVAGAZ “ & prbionss
www moldovagas. md 11'.1'2:1 r:»no.'::'n 09.04.2020 rr :vn.:.\. ry caleul Martie 2020

Adresa postald a consumatorului
Movmamnad o -

0Xec nompeSue

D‘..O‘.““ v“‘.. v..‘....
c“.’ﬁ.. so..

76

MD-5616 Corlateni _ _
Cont personal203/7480311111 1
Nr, contractuluc 5366 i

ATONTH

soc Al, ot

10, W .
PV Begamentane i Eaergetad

S34%

Istoricul de consum
Hemape nomped ooy

Vrorhrlrl\if;‘ni.llikr(m’] 1717 - 16@3 = 114 ] TE‘. ]
Oanasaensil 00 (M) | Py
= Volumul Pretul Plata lunacd TVA Datoni {+) Suma |
"?\c”r::::‘_:‘ m’ ol o 8% loi Avans () el | 3
Ofsaw () Myoxn 3a wecwi HaC | Dene fo)iteaners | CGuus || w
Gaze naturale 114,80 552,13 4,18 596,51
Inclusiv 3e 4,705@ 141,15 11,29 .
84 4,895 411,18 s 0000 R CEAGRRRNNEANA
Consumul medis po Ultimete 12 ot
Comdart rompetiommot e soeoed. 17 wec
m¥iund: 2
596,51 | ME. 1.

T

Pentru mun. Chisindu, la momentul
achitarii facturii, pot fi completate
indicatiile curente despre consumul de
gaze.

Pentru MOLDOVAGAZ regiuni
indicatiile curente despre consumul de
gaze nu se vor completa.

CO — Public

MOLDOVAGAZ

Gelertedzd cont
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e ——————

| Date contar :
| J e ————
Suma
15244

Suma laclerii 152 44
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Factura organizatiei i.C.S.,,PREMIER ENERGY” S.R.L.

Facturile de platd pentru organizatia "PREMIER ENERGY” S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau
adaugate ca contract spre plata dupa indicatorul ’NLC”. care se pot prelua din factura de plata.

in exemplul prezentat mai jos indicatorul "NLC” este evidentiat cu culoarea verde/galben.

I.C.S. "Premier Energy” S.R.L.

FACTURA PENTRU ENERGIA ELECTRICA CONSUMATA PREMIER@
Loneckeserrd 18.08.2020 ENERGY

Termen de achitare consum curent  29.05.2020
Pericada de focturare 16.04.2020- 14.05.2020

Simbol variabil(SV) 2122083229 |

Adresa pogtall & consumatorului: [
COR ION "
Pdcii 208
-2088 |
Data expediori:  19.05,2020 L
N cortar Percads T congum Inascaty Indcats kK peatuae  Commumat Tt
Oe tachurare precedente athale  traoe! ¥ EY)
7540228 16.0420-140520 Cons.act-1t 1480 2000 1000 Real S20 15

ATENTIE: In caz de divergente, data limit4 de achitare, indicata in factura pentru energia electricd consumata
la rubrica "Termen de achitare consum curent”, are prioritate fatd de data de expirare indicata in ecranul de plata
a facturii in aplicatia OTP Internet / Mobile Banking

Factura organizatiei SC ,,SarNet Solutii” S.R.L.

Facturile de plata pentru organizatia "StarNet Solutii” S.R.L., pot fi gasite Tn aplicatie si achitate sau adaugate ca
contract spre plata dupa indicatorul ”Personal ID”. care se pot prelua din factura de plata.

In exemplul prezentat mai jos indicatorul "Personal ID” este evidentiat cu culoarea verde.

StarNet  sc-swme Solutii~ SRL Factura Nr. 20112260210
MD-2004, Chigingu, str. Colurrma, 170 Data emiteri: 18.10.2020
Ml schimbiion witbol  Tel: 022 844444 Maiembrie 2020
Beneficiar SC "StarNet Soluli” SRL Destinatar
IBAN MO42AG0000000225120BI358( pesssss Crenns
Banca “Moldava-tgroindbank fil 25
Coduil Banes AGANMDZXATZ Adresa
Cod fiscal 1013600032957 MD-2062, CHISINAU
| EneTee m——— gy - BD. D***+ 40/1, ap. 104
| |Personal ID 226021 !
T T TR = = =
[ e T T, s o st ot e e
Do uimsines marfenilon, serviciilor prestaie Surl.l::::r}:ﬂ'l TWA [hel) I 'I'Hblllli I'::_T'::H'

CO — Public
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Factura organizatiei ,,ARAX-IMPEX” S.R.L.

Facturile de plata pentru organizatia "ARAX-IMPEX” S.R.L., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca
contract spre plata dupa indicatorul ?’CODUL ABONATULUI”. care se pot prelua din factura de plata.

n exemplul prezentat mai jos indicatorul "CODUL ABONATULUI” este evidentiat cu culoarea verde.

r:"'x“\. I ey I"_. Skdorov lon
ARAX =i o
— : L e
X | CODUL ABONATULUL: I

? = I T TS

aan ey, regr BPED

1 u Wi L] 1 [ St
CoAL T I . e . e SFHE AL TLRE
(3% T Eed 1]
LT [T ] | 104 L
r T L] FARN TR
ARAX |
i Pl T W Fow i M
o ol Thil BAEA |
L S wETak o LR s Makkh
Il ATNTRATT [ BF! T T - a SFRE ACHTTARE
T T A 4
e L -
:Ih'lﬁ!y | W I - WY [ AR
LK T - P
L L] {87}
S ’ R e o TV
i - "\
WL WAL o LB et LR S
IO ATTEACT i =T gl e Sy SIFRE NCHETARE
T ™ a
1 L]
Fal WETTH
SRRV, T L o] t
et L L II‘-L‘I\.I
sPLi- o
T iy o
L
. - th.l.l.-'].l:"I'l_‘I
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Factura organizatiei ,,Fee Nord” S.A.
(A) pentru regiunile Balti, Falesti, Rascani, Sangerei, Glodeni, Rezina, Soldanesti, Floresti, Ungheni,
Dubasari
Facturile de plata pentru organizatia "Fee Nord” S.A., pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca contract
spre platd dupa combinatia indicatorilor "CONT” si ’CODUL FILIALEI”. care se pot prelua din factura de plata.
"CONT” si "CODUL FILIALELI” la indicarea in aplicatie vor fi depasite prin simbolul ”/”’
In exemplul prezentat mai jos indicatorii "COONT” si "CONDUL FILIALEI” sunt evidentiati cu culoarea verde.

IMPORTANT! "CONT” si "CODUL FILIALEI” la indicarea in aplicatie vor fi depasite prin simbolul ”/”
Ex. Factura cu datele Contul — 2681001 si Codul filialei — 9 se va inregistra cu urmatorul cod: 2681001/9

S.A.'FEE-Nord' , IDNO 1015602003305 Data limitd de achitare
BC Floresti , Floresti, str. Al. cel Bun 1 a consumului curent:

AVIZ DE PLATA 9/4700367
Data expedierii 01.03.2017 pentru consumul energiei electrice
[Codul filialei: 9 }/Cont: 2681001}

1
CRSTATT e e e e e e e e e

Locului de consum:

Adresa:
Tipul platii Perioada Nr. contor Indicatiile 2 | Consum | Consum | Tarif Suma
Curente_Precedentel | ' % | (kWh) | (lei) |  (lei)
Energia electrica 26.01.2017-23.02.2017 | 81076312 6193 6086 | 1 107 | 2.04 218.28

(B) pentru regiunile Briceni, Donduseni, Drochia, Edineti, Ocnita, Soroca

Facturile de plata pot fi gasite in aplicatie si achitate sau adaugate ca contract spre platd dupa combinatia
indicatorul ”Nr. Cont” care se poate prelua din factura de plata.

In exemplul prezentat mai jos indicatorul "Nr. Cont” este evidentiat cu culoarea verde.

" SA "Furnizarea Energiei Electrice -Nord" FACTURA DE PLATA Ne 105686163

= IDNO 1015602003305 pentru energia electnca consumata 0

Briceni :
B . Tin| ndlicatiilo J

No cont| 06802032 ] Famiia, nume _| | Conform inclcatilor é
[ S S

[ fabata. f30.03.2017 J
Adresa | i expedierii
Gt Consum
ada Tip indicatii Consu
DATA LIMITA DE PLATA 11.04.2017 Ne contor Perioada fip indicali | ceent
A CONSUMULUI CURENT: ———=—— 3 185

0042730 20.02.17 - 18.03.17
ATENTIE! AVIZ DE DECONECTARE |

Va preintempinam ca in cazul neschiterii aossted facturi in decurs de 10 (zece) zile
calendaristios de la data-imila indicata in es, instalatia de ulllizere va fi deconeciala

de laret jectrica. fara alte prei instelaliei de utllizere
lsmhmleledriuuﬁpos’bi}!‘, 1 i core adusla E CALCUL
CO — Public
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